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PRESENTACION

Wilma Avrellano Toledo*

El conocimiento se ha convertido en uno de los principales valo-
res de la era moderna, 4mbito en el que otorga contenido esencial
e ideal al concepto de sociedad de la informacion. En esa configu-
racion conceptual, las telecomunicaciones se erigen como un eje
cardinal al ser soporte y red por donde circula ese bien que se ha
dimensionado, incluso, como poder: la informacién.

La informacién, sangre que corre por las venas de las telecomu-
nicaciones —sector de enorme dinamismo en la economia nacio-
nal—, es lo que se convierte en conocimiento y éste a su vez genera
un valor. En esta obra, Sergio Ordofiez y Rafael Bouchain, ofre-
cen un planteamiento tedrico y empirico que permite analizar lo
que ellos denominan, con razén, una economia del conocimiento
y, concretamente, un capitalismo del conocimiento.

El tema, por tanto, es absolutamente pertinente y de suma ac-
tualidad, ya que la informacién y el conocimiento se estdn ubican-

* Doctora en derecho, con especialidad en Derecho de TiC y de la Informa-
cién, por la Universidad Complutense de Madrid y maestra en comunicacién y
TIC por la UNAM. Es investigadora en el centro Infotec del Conacyt, y es miembro
del Sistema Nacional de Investigadores.

[17]
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18 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

do en el centro de diversos procesos productivos y de crecimiento
econémico. El sector de las telecomunicaciones impulsa asi, un
desarrollo notable de otros sectores. Como indican los autores:
en el libro, se analizan “las articulaciones entre la economia en su
conjunto y la 1STC, por medio del estudio de sus encadenamientos
productivos”.

El conocimiento es entonces impulsor del crecimiento vy, por
ello, el capitalismo del conocimiento, como reciente fase del ca-
pitalismo, supone asimismo una nueva fase de desarrollo.

Asf pues, en este interesante trabajo se especifica el lugar en el
cual se ubican las telecomunicaciones de México dentro del con-
texto internacional, toda vez que el pais participa de los procesos
globales de conocimiento. De acuerdo con los autores, el Estado
mexicano “debe actuar abriendo la infraestructura bésica al acceso
de los competidores” para desenvolverse en dicho panorama in-
ternacional vy, al mismo tiempo, entender el papel de este sector
en el marco mas general de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) con las que se agrupan y concurren como
consecuencia de la convergencia tecnoldgica.

En Capitalismo del conocimiento e industria de servicios de tele-
comunicaciones en México, se entiende con claridad por qué son
precisamente los servicios —y en concreto los relacionados con el
conocimiento— los que se ubican en el punto medular de la defi-
nicién y conformacién de esa nueva fase del capitalismo. En esa
génesis, lo intangible adquiere un valor esencial.

capitalismo-00.indd 18 12/09/11 06:38 AM



INTRODUCCION

El intenso debate nacional sobre la industria de servicios de tele-
comunicaciones (ISTC) que se lleva a cabo en la actualidad, y que
estd destinado a perdurar en el futuro cuando menos a mediano
plazo, gira en torno a tres ejes fundamentales: la interconexién
entre las redes de los operadores, la convergencia de servicios, y la
regulacién de la industria. Este debate se ha trasladado a un marco
mdis amplio que el nacional, a uno internacional sobre la necesi-
dad de transferir recursos de los fondos de los paises lideres en la
cobertura universal en telefonfa hacia un nuevo fondo para llevar
a cabo una cobertura universal de acceso a internet, lo cual no
ha quedado como mera discusién, sino que algunas naciones han
dado pasos firmes en esta direccién, como los paises escandinavos
y algunos asidticos, en lo que ha llegado a constituir un reconoci-
miento implicito de que la época del predominio de la telefonfa
por parte de la industria ha caducado, para dar paso a una nueva
era basada en el liderazgo de internet.

Esto coincide con las estrategias de desarrollo de los paises asia-
ticos, que han considerado el acceso universal a internet de banda
ancha como un objetivo prioritario de politica piblica para elevar
la productividad y competitividad generales de la economia, lo
que en la actualidad significa un reconocimiento del papel central
de las telecomunicaciones en el desarrollo de las naciones, y su
papel crucial en los procesos de ascenso industrial para estrechar
la brecha de desarrollo en relacién con los paises mds avanzados.

En este libro se aborda el estudio de la isTc desde el punto de
vista de los profundos determinantes actuales en estos aspectos

[19]
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20 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

del debate nacional e internacional, que pudieran llegar a pasarse
por alto bajo una perpectiva meramente descriptiva, o que una
mirada preocupada por la defensa de intereses de algunos agentes
de la industria se empefia en ocultar. Partimos considerando a la
industria como un componente econémico importante, provee-
dora de servicios en un nuevo esquema del complejo empresarial
y de servicios mds amplios, o sector electrénico-informdatico (SE-1),
que ha pasado a articular y dinamizar el crecimiento econémico
y el comercio mundiales a partir de los afios noventa del siglo xx.

En el marco de una nueva fase del desarrollo de la economia
mundial, en la que la respuesta a la desaceleracién de la productivi-
dad determiné el agotamiento de la fase fordista-keynesiana en los
paises avanzados, hacia finales de los afios sesenta del siglo xx, se
ha encontrado una creciente incorporacién del conocimiento en
la produccioén social, a partir de lo cual se generé una nueva dina-
mica econdmica, con caracteristicas propias, que la diferencian de
estadios precedentes, por lo que se ha propuesto la denominacién
de capitalismo del conocimiento para esta nueva fase de desarrollo.

Los paises en vias de desarrollo, como México, adoptaron es-
trategias de crecimiento basadas en las exportaciones industria-
les, a partir de las cuales han ido incorporando vias de desarrollo
diferentes, en un contexto global, en las que se incluyen ciertos
aspectos de esta nueva fase.

En el capitalismo del conocimiento, la 1STC desempefia un pa-
pel crucial, al constituir una infraestructura de telecomunicacio-
nes tanto para el desarrollo del ciclo interno de conocimiento en
las economfas nacionales, como para la integracién internacional
de éstas en los procesos globales, en el marco de una nueva divi-
sién global del trabajo basada cada vez mas en el conocimiento,
por lo que la 1STC ha pasado a tener una importancia fundamental
en el desarrollo econémico de las naciones.

Es, precisamente bajo esa perspectiva, que el libro aborda el es-
tudio de la 1ISTC en nuestro pafs, ya que ésta se ha desarrollado bajo
una modalidad rentista-monopélica y no en la innovacién de los
servicios, fundada en los procesos de conocimiento requerida por
la competencia del nuevo entorno mundial. A partir de un an4li-
sis que si bien se centra en la dimensién econémica de la industria

capitalismo-00.indd 20 12/09/11 06:38 AM



INTRODUCCION 21

y su articulacién en el conjunto de la economia, se atacan las di-
mensiones politica y social intimamente relacionadas, integran-
do un marco tedrico-histérico comprensivo con una exhaustiva
fundamentacién empirica del 4mbito internacional y su divisién
del trabajo, asi como el nacional y subregional, al estudiar a la
industria tanto en términos de su estructura, organizacién, des-
pliegue espacial-territorial en el pafs y su modalidad de desarrollo,
como las estrategias empresariales de expansion al interior y la
distribucién e integracién de los mercados. Asimismo, bajo esa
amplia perspectiva se analizan los aspectos particulares y especifi-
cos. Se estudian, ademis, las articulaciones entre el conjunto de
la economia y la 1STC mediante los encadenamientos productivos,
lo que permite arribar a conclusiones firmes sobre las capacidades
de arrastre e impulso de la industria en la economia, a partir de
lo cual se pueden formular orientaciones generales de politicas
publicas para el desarrollo industrial.

Bajo esta compleja problemitica, el libro se ha dividido en dos
partes: la primera estudia el contexto internacional del surgimien-
to y despliegue del capitalismo del conocimiento, la reestructura-
cién mundial de la 1STC posterior a la crisis del 2001 y el 2002, y la
nuevas tendencias de desarrollo posteriores a la crisis financiero-
productiva global del 2007 al 2009; asi como el grado de desa-
rrollo comparativo internacional de la 1STC en México, frente a
paises desarrollados y en vias de desarrollo para, sobre esta base,
obtener la ubicacién internacional de la nacién en la exportacién
de los servicios intensivos del conocimiento.

En la segunda parte se estudia a la 1STC en el ambito nacional,
primero planteando la modalidad y problematica actuales de su
desarrollo en perspectiva histérica de largo plazo, para luego abor-
dar su estructura industrial, despliegue espacial-territorial y las
principales estrategias empresariales de expansién; por dltimo, se
analizan sus articulaciones internas con el SE-1y la economia en su
conjunto, lo que culmina con el planteamiento de lineamientos
de politicas publicas y estrategias de desarrollo para superar los
condicionantes actuales, supeditando el control monopélico de
las redes y el crecimiento rentista en favor de la innovacién de los
servicios del conocimiento.
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1. COMO SE UBICA MEXICO
EN EL CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO
Y LA NUEVA DIVISION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

NUEVA FASE DE DESARROLLO Y CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

En la actualidad, es cada vez m4s sabida la importancia del cono-
cimiento en la reproduccién econémica y social, sin que exista un
acuerdo entre los autores especializados sobre cémo caracterizar
la relacién entre el conocimiento y los procesos econémicos, par-
ticularmente la produccién social. En el marco de la vertiginosa
expansién mundial del conocimiento y la informacién de la dl-
tima década del siglo anterior, aparecieron denominaciones que,
de una u otra manera trataban de dar cuenta del fenémeno, como
las de “sociedad red” o “de la informacién” [Castells, 1996], “so-
ciedad basada en la informacién” [BrIE, 2000; Stiglitz, 2000; Dosi,
1998], economia digital 1999 y 2000, economia red [Shapiro y
Hal Varian, 1998], economia electrénica [Cohen, 2000], nueva
economia [Kelly, 1999], economia del conocimiento o capitalis-
mo cognitivo [Paulré, 2000; Moulier Boutang, 2007].

En este fendmeno se parte de la consideracién de que si bien la
incorporacién del conocimiento en la produccién material es un
proceso consustancial a la humanidad desde sus origenes, dicho
proceso ha dado un salto cualitativo en el capitalismo, gracias a
la conversién de la ciencia en fuerza productiva, como lo cons-
taté Marx en su momento. Pero lo que en la actualidad resulta
crucial, es que en el seno de este modo de produccién se lleva

(25]
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26 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

a cabo un nuevo e inusitado salto cualitativo en el proceso, que
implica una extension e imbricacién del ciclo del conocimiento
(produccién, circulacién y acumulaciéon) en todos los 4mbitos de
la reproduccién econémica y social, para dar paso a una nueva
fase de desarrollo.

Una fase de desarrollo del capitalismo se establece cuando una
revolucién tecnolégica se traduce en una nueva base productiva!
y una nueva forma de produccién, lo que trae consigo el surgi-
miento de nuevos productos, servicios y ramas de actividad, los
cuales se convierten en los sectores que tienden a articular al resto
de la actividad econémica y a dinamizar su crecimiento.?

Sin embargo, este proceso no puede consumarse si las transfor-
maciones econémicas en curso no se acompafian de cambios en la
forma de organizacién y en la solucién del antagonismo y los con-
flictos entre las clases y grupos sociales, asi como en la ideologfa,
la cultura, entendida como modo de vida, y las instituciones que
den viabilidad histérica a los cambios en la economfa. Es decir,
es necesaria la constitucién de una nueva unidad orgdnica entre
economia, politica, ideologia, cultura e instituciones, proceso en
el cual, si bien los cambios se originan en la economia (en par-
ticular en la forma de produccién) y, por tanto, preceden a los
demds, éstos no pueden concretarse sin las transformaciones en
la politica, la ideologia, la cultura y las instituciones, que tienen

! Se entiende por revolucién tecnolégica a un conjunto de innovaciones “in-
crementales” (de continuidad en una misma base tecnolégica), radicales (de rup-
tura con ella) y que puede abarcar a un conjunto de nuevos sistemas tecnolégicos
con repercusiones directas o indirectas en casi todas las ramas de actividad, es
decir, un cambio en lo que Freeman y Pérez [1998] llaman paradigma tecnoeco-
némico.

2 Shumpeter [1939] y los neoshumpetrianos [Dosi, 1998] distinguen la exis-
tencia de distintos sectores tecnolégicamente originados o impulsados por una
revolucién tecnolégica, que dinamizan el crecimiento en cada ciclo industrial,
cuya duracién es de 50 a 60 afios (aun cuando la evidencia empirica mostrarfa la
tendencia a su reduccién). En ellos parece estar implicita la nocién de que tales
sectores tienden a articular el crecimiento de los demds (induced growth sectors),
constatacién que Fanjsylber [1983] muestra en su nocién de patrén industrial.
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COMO SE UBICA MEXICO EN EL CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO 27

sus propios condicionantes y pudieran no consumarse, abortando
histéricamente todo el proceso.’

En la nueva fase de desarrollo de la economia mundial que
emerge a partir de los afios ochenta del siglo anterior, ante la crisis
del fordismo-keynesianismo,* el conocimiento ha pasado a cons-
tituirse en la principal fuerza productiva del crecimiento econd-
mico, lo que se traduce en un incremento notable del contenido
en conocimiento de la produccién social a partir de esa misma
década, proceso que se expresa, por ejemplo, en el aumento sus-
tancial del nimero de patentes concedidas (y consecuentemente

3 En términos de Gramsci, una nueva fase del capitalismo no puede cons-
tituirse sin la formacién de un nuevo bloque histérico, es decir, sin una nueva
hegemonia del grupo social que dirige el cambio de una fase de desarrollo a otra
(o de época histérica), la cual surge de la produccién y la economia y se proyecta
a la politica, especificamente mediante un proceso de “catarsis” (la proyeccién
de un nuevo “mito” social), asf como a la ideologfa, la cultura y las instituciones,
proceso que debe culminar con la consolidacién de una nueva forma de Estado,
en tanto sea una condensacién de las relaciones politicas de la sociedad [véase
Gramsci, cap. 13: 1932-1939; Ordéfiez, 1996]. La consideracién de la relacién
dialéctica, y no determinista en un solo sentido, entre estructura y superestruc-
tura por Gramsci, lo hace romper con el determinismo econémico de la Tercera
Internacional, del mismo modo en que la articulacién de la teorfa shumpeteriana
del ciclo industrial con la teorfa gramsciana de las unidades orgénicas del capita-
lismo rompe con el determinismo tecnolégico de la primera.

*La tradicién tedrica de Kondratiev que se inspira en los ciclos largos coinci-
de en que la crisis de la fase fordista-keynesiana, hacia finales de la década de los
afios sesenta del siglo anterior, condujo a un nuevo ciclo o etapa en el desarrollo,
a partir de la nueva revolucién tecnoldgica de la informatica y las telecomu-
nicaciones. Para Schumpeter y posteriormente los evolucionistas, el conjunto
de la organizacion social se adapta a los requerimientos de la nueva revolucién
tecnoldgica hasta conformar un nuevo sentido comiin correspondiente [Pérez,
2004]. Desde el punto de vista de las unidades orgdnicas del capitalismo de ins-
piracién gramsciana que aqui se asume, la revolucién tecnoldgica traducida en
revolucién industrial (el momento en que la revolucién tecnoldgica se traduce
en un revolucionamiento sustancial de las mdquinas y herramientas que inciden
directamente sobre el objeto de produccién) es sélo la condiciéon material de
una nueva forma histéricamente viable y duradera de solucién del antagonismo
y el conflicto social, que se consolidara en el eje articulador de una nueva trama
social-institucional, propia de la época.
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aplicadas) en la economfa de Estados Unidos,” como lo muestra
la grafica 1.

Debido a la nueva importancia crucial del conocimiento en
la reproduccién econémica y social se ha propuesto la denomi-
nacién de capitalismo del conocimiento para esta nueva fase de
desarrollo.

El conocimiento consiste en la reproduccién del pensamiento
en el mundo material, orientada a la transformacién (consciente)
de la realidad. El conocimiento es, por tanto, indisoluble de la
practica del sujeto social, de la cual constituye de manera simult4-
nea una precondicién y un resultado, lo que determina la unidad
de conocimiento y prictica; es decir, del conocimiento como con-
dicién de la prictica y de la practica como actividad que genera
nuevo conocimiento, el cual a su vez, serd la condicién de una
nueva practica modificada [Kosik, 1967].

Pero el proceso de conocimiento puede tener diversos grados
de cientificidad, es decir, aprehender en mayor o menor medida
la esencia de los fenémenos y su forma de manifestacién en la
apariencia, lo que determina el grado de conciencia del sujeto en
el proceso de transformacion de la realidad material.

En consecuencia, existen dos grandes tipos de conocimiento de
acuerdo con el grado de aprehensiéon de la esencia de la realidad:
1. El conocimiento tedrico, explicito o racional, que tiende a dar
cuenta de manera sistemdtica de la esencia de los fenémenos y
cémo se presenta en la apariencia; y 2. El conocimiento empirico,
implicito, técito o sensitivo, que de manera no sistemdtica tiende
a dar cuenta de lo aparencial y, en mayor o menor medida, de
cémo éste oculta ciertos elementos esenciales [Lam, 1998; Ander-

sen, 1998; y Bhatt, 2000].°

5 La Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos (UspTO) y la Oficina
de Patentes de Japén (jpo), son las oficinas con m4s solicitudes de patentes en
el dmbito mundial, alrededor de 340 000 cada una en el 2002, muy por encima
de la Oficina de Patentes Europea (EPO) con alrededor de 110 000 [ocDE, 2004].

¢ Bhatt [2000], citando a Polanyi [1967], se refiere a los conocimientos expli-
cito y técito: el primero es facil de articular, capturar y distribuir en diferentes
formatos, mientras el segundo es dificil de capturar, codificar, adoptar y distribuir,
porque los individuos dificilmente pueden articular este tipo de conocimiento.
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30 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

En el ambito econdémico, el conocimiento estd indisoluble-
mente ligado al trabajo como préctica individual y social produc-
tiva y transformadora de la realidad material, y a su divisién en
términos de naciones, instituciones cientifico-educativas, empre-
sas y colectivos de trabajo. En esta perspectiva, el conocimiento
no puede ser considerado, como lo hace el neoclasicismo, como
un momento de un proceso de mayor importancia consistente en
el procesamiento de informacién, es decir, como un “activo” del
sujeto individual que “posee” conocimiento desligado de la prac-
tica, entendida como actividad orientada a un fin que resulta en
un proceso de conocimiento (unidad entre el conocimiento y el
proceso de conocimiento mediante la prictica) y, consecuente-
mente, tampoco como un “bien” piblico, en la medida en que
no constituye en sf mismo un “bien”, sino una actividad teérico-
practica del sujeto social, que puede ser incorporado por medio
del trabajo en los productos sociales, y de este modo convertirse
en conocimiento objetivado, que no constituye “bienes” piblicos
sino mercancias [Amin y Cohendet, 2004; Ordéfiez, 2005].

De manera complementaria, es necesario trascender una con-
cepcién del conocimiento centrado en las instituciones cientifi-
co-educativas y la empresa como sujetos y espacios (locus) de la
produccién, circulacién y acumulacién del conocimiento (apren-
dizaje), orientados a la constitucién de sistemas nacionales de in-
novacién, como en el evolucionismo; para ubicarlo en la perspec-
tiva de las fases histéricas de desarrollo econémico y social, que
implican la constitucién de unidades orgdnicas entre economia,
politica, ideologfa, cultura e instituciones, en las cuales los proce-
sos de conocimiento tienen una importancia diferenciada e histé-
ricamente determinada.

El conocimiento empirico, a su vez, puede ser de diversos tipos: a) incorporado
en las habilidades del sujeto (embodied knowledge); b) incorporado en la capaci-
dad cognitiva del sujeto (embrained knowledge); c) incorporado en la rutina de
una practica colectiva u organizacional (embedded knowledge); y d) conocimiento
incorporado en patrones de comportamiento, “sentido comdn”, suposiciones o
creencias derivadas de una cultura determinada (encultured knowledge) [Amin y

Cohendet, 2004].
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La nueva fase de desarrollo surge de una nueva articulacién
entre el sector cientifico-educativo (sc-E) y el conjunto de la pro-
duccién social, lo que se expresa, por ejemplo, en la tendencia
al incremento del nimero de articulos cientificos citados en las
patentes concedidas (en las estadounidenses concedidas por la
USPTO el promedio aumenta de 0.5 a 3 de 1987 a 1998, proceso
que también se observa en las patentes concedidas en otros paises
importantes),” por lo que la produccién, circulacién y acumula-
cién del conocimiento tiende a incidir e involucrar a todos los
ambitos de la reproduccién econémica y social, lo que trasciende
las instituciones cientifico-educativas y las empresas e incluye el
surgimiento en la sociedad civil de nuevas instituciones econémi-
co-sociales de facto formales e informales (las denominadas comu-
nidades de conocimiento).

Sin embargo, la aplicacién de la ciencia y el conocimiento en
la produccién social no es novedosa en el capitalismo, al consti-
tuir uno de sus aspectos civilizadores que lo distinguen de los mo-
dos de produccién precedentes, pero esta tendencia secular da un
salto de calidad con la revolucién tecnoldgica de la informdtica y
las comunicaciones [Foray, 2000], puesto que ésta posibilita la ar-
ticulacién inmediata e interactiva del SC-E, en tanto ambito social
en el que se concentra la produccién de ciencia y conocimiento,
y la produccién social, en el que se concentra su aplicacién, pro-
ceso en el cual tiene lugar una imbricacién entre ambos d4mbitos
sociales, consistente en la dilatacién de sus respectivos radios de
accion: del primero hacia la aplicacién de conocimiento, y del
segundo hacia su produccién, siendo de este tltimo proceso el as-
pecto realmente novedoso y de mayor importancia.’

" Son los casos, en el siguiente orden de, por ejemplo, Canadd (<0.5:2.5),
Australia (<0.5:<2.5), Reino Unido (<0.5:<2), Suecia (<0.5:>1.5), Finlandia
(<0.5:1.5), Francia (<0.5:>1), Alemania (<0.5:>0.5) y Japén (<0.5:>0.5) [O0CDE,
2001].

8 Lo en verdad distintivo de la época actual son los procesos de creacién de
conocimiento en la economfa y la sociedad en su conjunto, posibilitada por los
desarrollos tecnoldgicos que enseguida se explican en el texto, y cuyos sujetos
principales son las denominadas comunidades de conocimiento, que se caracte-
rizan por tres aspectos principales: 1. Comunidad de intereses entre individuos
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Por tanto, la nueva revolucién tecnolégica posibilita el surgi-
miento de una nueva fuerza productiva, a partir del estrechamien-
to del vinculo entre ciencia y conocimiento con la produccién
social, basicamente mediante dos procesos: a) El incremento en
la capacidad de procesamiento de informacién y la produccién
de ciencia y conocimiento de manera accesible y aplicable a la
produccién, que resultan, respectivamente, del desarrollo del mi-
croprocesador y del software, en tanto que conocimiento codifi-
cado; y b) El incremento dramético en la velocidad y la escala de
alcance y difusién del conocimiento y la informacién, resultado
de la confluencia de la informatica y las telecomunicaciones, y del
desarrollo de éstas.

Por consiguiente, laISTC, en conjunto con la industria de equipos
de telecomunicaciones, constituye una parte de la infraestructura
que posibilita la nueva articulacién entre el sc-E y la producciéon
social, por lo que desempefia un papel cada vez m4s importante en
la transmisién, intercambio y difusién de la ciencia y el conoci-
miento, de manera simultdnea entre el SC-E, el sector electrénico-
informatico y el conjunto de la produccién social de los paises vy,
por tanto, como complemento, una infraestructura cada vez mas
determinante en la insercién internacional de los paises en el ciclo
global del conocimiento, como se estudiara en el capitulo tercero.

De manera paralela, el despliegue de la revolucién tecnolégica
de la informatica y las comunicaciones, y su constitucién en nue-
va base tecnolégica-productiva, se articula con el toyotismo como
nueva forma de direccién y organizacién del proceso de trabajo
que incorpora la calidad en los procesos productivos y en el pro-
ducto social y, por esa via, conocimiento, particularmente del tipo
tacito de los operarios.’

en la produccién y reproduccién de nuevo conocimiento; 2. Creacién de un es-
pacio semi-ptblico de circulacién e intercambio de conocimiento; y 3. Uso in-
tensivo de la tecnologfas de la informdtica y las telecomunicaciones [0cDE, 2004].

° El toyotismo persigue objetivos contrarios al fordismo, puesto que se trata
de producir pequefias series de productos diferenciados y variados, incorpo-
rando las propuestas de mejora del proceso de trabajo y del producto por parte
del operario [Coriat, 1991].
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Por consiguiente, tiene lugar la formacién de un ciclo del co-
nocimiento (produccién, circulacién y acumulacion) que incluye
al sC-E y la produccién, circulacién y el consumo sociales, en el
cual el gran desafio histérico es la valorizacién del conocimiento
(creacion de nuevo valor a partir del conocimiento), lo que su-
pone una dilatacién y autonomizacién de las actividades de con-
cepcioén y disefio del producto en relacién con las actividades de
manufactura; lo cual, a su vez, permite una diferenciacién de la
composicion de los costos de produccién entre ambas actividades,
en los siguientes términos: a) la fase de concepcién y disefio es in-
tensiva en capital variable!® y poco intensiva en capital constante,
consistiendo el capital variable en trabajo intelectual altamente
calificado; y b) la fase de manufactura tiende a una mayor propor-
cién de capital constante en relacién con el capital variable (al
igual que la composicién del capital en su conjunto),!! aun cuan-
do la proporcién especifica de ambos depende del tipo particular
de actividad y su ubicacién dentro de la cadena de valor.

La composicién de costos particular de la fase de concepcion
y disefio trae consigo que su proceso de reproduccién se lleve a
cabo de un modo especifico, debido a que: a) supone altos cos-
tos de produccién, derivados de un proceso altamente intensivo
de creacién de conocimiento por el trabajo intelectual altamente
calificado y su objetivacién en la primera unidad del producto; y
b) sus costos de reproduccién son minimos, puesto que una vez
objetivado el conocimiento en la primera unidad del producto, los
costos sucesivos consisten Gnicamente en la reproduccion de la
materialidad del producto o en la produccién de copias sucesivas

1% De acuerdo con Marx [1867] el capital variable es el capital invertido en
la compra de fuerza de trabajo, mientras el capital constante es el destinado a la
compra de edificios, maquinaria, equipo, materias primas y auxiliares.

11 Se trata de la tendencia al aumento de la composicién orgdnica del capital
(si Kc = capital constante y Kv = capital variable; Kc/Kv expresa la relacién en-
tre la composicién técnica del capital “cociente de los montos fisicos de capital
constante sobre el de capital variable” y su composicién de valor “cociente de los
mismos componentes expresados en valores”), que se traduce en una tendencia
a la disminucién de la tasa de ganancia [véase Marx, 1894].
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de la primera unidad del producto, en la cual el conocimiento ha
sido ya objetivado.!?

Lo anterior implica que la composicién de costos particular de
los productos intensivos en conocimiento, o del producto parcial
derivado de la fase de concepcién y disefio, constituye una com-
posicién de capital especifica que contrarresta el aumento de la
composicién orgdnica del capital “al ser intensiva en capital va-
riable y poco intensiva en capital constante”, por lo que la valori-
zacion del conocimiento constituye una nueva contra tendencia a
la tendencia de caida de la tasa de ganancia, derivada del aumento
de la composicién orgdnica del capital.’* Asimismo, desde el pun-
to de vista de la circulacién, se trata de productos cuya realiza-
cién supone una ganancia o rendimientos crecientes por escala de
produccién,* puesto que al concentrarse la parte sustancial de la
inversién en la primera unidad de producto, entre més copias sean
vendidas mayores serdn los beneficios, lo cual constituye la otra
cara de la valorizacién del conocimiento como contra tendencia
a la disminucién de Ia tasa de ganancia, cuyo efecto se puede ob-
servar en un incremento de la tasa de ganancia en Estados Unidos
durante la década de los afios ochenta y particularmente en el
periodo de expansion de los afios noventa, como se muestra en la
grifica 2.

En la grifica 2 se puede observar una clara tendencia al incre-
mento de la tasa de ganancia de las corporaciones no financieras
en Estados Unidos a partir de 1983 —que rompe con la tendencia
al descenso iniciada en 1966 (segin datos del Bureau of Econo-
mic Analysis), la cual se ve contrarrestada por la caida durante la

12 Arthur [1996] cita el ejemplo del primer ejemplar de Windows en ser pro-
ducido con un costo de 50 millones de délares, en relacién con el segundo vy las
copias subsecuentes, con un costo de 3 délares.

13 La composicién de capital especifica contrarresta el incremento en la com-
posicién orgdnica del capital y, en consecuencia, la tendencia a la disminucién
de la tasa de ganancia [véase Marx, 1894].

4 Arthur [1994] es probablemente el primer autor que relaciona la nocién
de rendimientos crecientes de John Hicks con la realizacién de los productos in-
tensivos en conocimiento, como los farmacéuticos, microprocesadores, software,
aviones, misiles, equipo de telecomunicaciones, medicamentos con base en la
bioingenierfa, libros y discos, etcétera.
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recesion de 1991 y 1992, para luego reiniciar con mayor impetu el
ascenso de 1993 a 1997, por arriba de los niveles observados en los
afios ochenta. Los descensos posteriores a 1997 indican un proce-
so de sobreacumulacién de capital subyacente en los tltimos afios
del periodo expansivo, que en la segunda mitad del 2000 provoca-
ria el estallido de la burbuja accionaria [Dabat y Ordéfiez, 2009],
con la consecuente caida de la tasa de ganancia a su nivel minimo
en el 2001, para luego iniciar la recuperacién. Durante ésta la tasa
de ganancia alcanza niveles de nuevo més elevados que en los
afios noventa, particularmente en 2006, para luego iniciar la caida
consustancial a la actual crisis financiera y productiva global.

Por su parte, los productos poco intensivos en conocimiento o
el producto parcial de la fase de manufactura, no se caracterizan
por ser resultado de trabajo intelectual altamente calificado, por
lo que sus costos de produccién son equiparables con sus costos
de reproduccién, lo que se traduce en ganancias o rendimien-
tos decrecientes por escala de produccién.®

En el conjunto, la ley de la disminucién tendencial de la tasa
de ganancia sigue operando pero con una nueva contra tendencia,
que tendra efectos sobre la divisién del trabajo entre las empresas
y los paises en el contexto de las cadenas de valor, como se vera
en el apartado siguiente.

En el nivel macroeconémico, el despliegue de la revolucién
informdtica y de las comunicaciones trae consigo la integracién
de un nuevo complejo tecnolégico-productivo, constituido por
el conjunto de actividades industriales y de servicios articuladas
por las tecnologfas bésicas del circuito integrado, el software y

15 Es decir, estarfan regidos por la ley de los rendimientos marginales decre-
cientes de A. Marshall, que posteriormente fuera puesta al dia a partir de la
funcién de produccién de Solow. Esta ley en términos marxistas corresponde a
la ley del trabajo socialmente necesario para producir una mercancfa, que im-
plica una composicién organica del capital media para producir un determinado
producto: si un empresario aflade mds capital circulante a su capital fijo en rel-
acién con la proporcién media, le refluird con la venta del producto el equiva-
lente a la proporcién media de capital circulante en relacién con el capital fijo,
por lo que su rendimiento serd decreciente [véase Marx, 1885].
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la digitalizacién, al cual se denominar4 sector electrénico-infor-
matico (Sg-1).16

El sE-1 se convierte en el nuevo ntcleo articulador y dinamiza
la produccion, el crecimiento y el comercio mundiales, en sustitu-
cién del complejo automotriz-metalmecdnico-petroquimico, pro-
pio de la fase de desarrollo fordista-keynesiana, lo que se traduce
en una nueva dindmica econdémica o ciclo industrial, con fases
expansivas mds largas y de mayor crecimiento y fases recesivas
mas breves y menos profundas.

El se-1 dinamiza entonces la fase expansiva de los afios noventa,
constituye el sector determinante de la crisis mundial del 2001 y
el 2002, y encabeza la recuperacién posterior,'” a partir de un pro-
ceso de reestructuracion tecnolégico-productiva con consecuen-
cias en su despliegue espacial mundial y su divisién internacional
e interindustrial del trabajo [Ordéfiez, 2004; 2006; y Dabat y Or-
défiez, 2009]. Lo anterior dard lugar a nuevas tendencias de desa-
rrollo a partir de las cuales el sector vuelve a dinamizar y articu-

16 Por lo general, se denomina al sector como industrias de las tecnologfas de la
informacién y las comunicaciones (Tic), denominacién utilizada por institucio-
nes importantes como el Departamento de Comercio de Estados Unidos, la 0cDE
o el Foro Econémico Mundial (WEF), y adoptada por un sinntimero de autores, la
cual tiene el inconveniente de apelar a las tecnologfas en las que se basa el sector
“sin ser suficientemente rigurosa en este sentido, dado que las tecnologfas basicas
son el circuito integrado, el software y la digitalizacién” y no a la naturaleza
de los productos y servicios que provee, criterio a partir del cual se propone la
denominacién de sector electrénico-informdtico. Sin embargo, con fines pricti-
cos se trata del mismo sector productivo, constituido aproximadamente por las
mismas actividades industriales y de servicios [véanse ocpg, 2003 y usbc, 1999].
Otras denominaciones son la de industria electrénica a secas, que tiene el incon-
veniente de excluir a las comunicaciones) e industria informatica, utilizada sobre
todo por autores europeos (que podria dejar fuera a la electrénica industrial).

17 La fase expansiva de la economia estadounidense de la década de los no-
venta del siglo anterior tuvo una duracién de nueve afios (segundo trimestre de
1991 al segundo trimestre del 2000), una tasa de crecimiento media de 4.1%
de 1995-2000 (contra 4.2% de 1959-1973) y una tasa media de incremento de la
productividad de 3.2% de 1995-2000 (contra 2.9% de 1959-1973). El incremen-
to acelerado de la productividad se tradujo en niveles mas bajos de desempleo e
inflacién y en incrementos importantes del salario real [Baily, 2000].
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42 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

lar el crecimiento en la recuperacién actual, como se detallard en
el capitulo 2 [Ordéiiez, 2010].

El se-1 se diferencia del antiguo complejo automotriz-metal-
mecdnico-petroquimico en los siguientes aspectos: a) la ganancia
creciente por escala de produccién de las actividades intensivas
en conocimiento estd asociada a una modificacién del patrén de
competencia, en la medida en que el productor que logra estable-
cer su estandar tecnoldgico en un sector productivo determinado,
obtiene una ganancia extraordinaria y una posicién de monopolio
“natural” hasta que no se produce una innovacién fundamental
en el sector (ganancia creciente por escala de produccién con po-
sicién de monopolio del primer innovador) [De Long y Summers,
2000];'® b) establece una relacién mucho més directa e integrada
con las restantes actividades productivas, tanto en el nivel de las
tecnologias de proceso (productivas, organizacionales, laborales,
informativas, de marketing) como de producto (incorporacién
del microprocesador a los mas diversos medios de produccion,
consumo duradero e infraestructura fisica, operacién de puentes,
canales, ductos, etc.) [Dabat y Ordéfiez, 2009]; ¢) integra “hacia
adelante”, suministrando insumos, a practicamente todas la indus-
trias y servicios, y no “hacia atras”, demandando insumos, como el
antiguo complejo industrial; d) de lo que se sigue que en el ciclo
econémico generado por €l la oferta va dinamizando la demanda,
y no al contrario la demanda a la oferta, como en el ciclo econé-
mico de la fase fordista-keynesiana; y e) por lo que, si en el ciclo
econdémico anterior era necesaria la regulacién de la demanda
agregada para mantener la oferta en crecimiento, en el actual se
requerirfa la regulacién de la oferta a precios decrecientes, puesto

18 Ello determina la nueva importancia de la politica de patentes que enfrenta
el gran desafio de promover la innovacién tecnolégica, permitiendo al mismo
tiempo una posicién de monopolio que conlleve la recuperacién de la inversiéon
necesaria para la innovacién fundamental. A esta légica de la innovacién se
contrapone aquella que promueve la participacién del consumidor o usuario de
la tecnologia y que estd enfocada a su valor de uso, esto es, la logica del desarro-
llo del conocimiento sin derechos de propiedad encabezada por la industria del
software de fuente abierta.
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que ésta seria la condicién para que la oferta dinamizara a la de-

manda [Ordéiiez, 2004].

LA DIVISION INTERNACIONAL DEL TRABAJO BASADA
EN EL CONOCIMIENTO

La confluencia de la globalizacién (con sus imperativos de com-
petencia global), las caracteristicas tecnolégico-productivas de la
industria electrénica (multiplicidad de dispositivos de diferente
complejidad tecnolégica y posibilidades de fraccionamiento de
procesos) y el revolucionamiento y radical reduccién de costos
de las telecomunicaciones, han traido consigo una amplia dis-
persion y redistribucion territorial de los diversos subsectores y
actividades del SE-I, en bisqueda de menores costos laborales de
produccién y ventajas de localizacién.

A partir de ello, la divisién internacional del trabajo se ha con-
vertido en un fenémeno global centrado en el SE-1, que se superpo-
ne al despliegue de una nueva divisién interindustrial del trabajo.
Esta se fundamenta en el proceso de valorizacién del conocimiento
como nueva contra tendencia a la tendencia de caida de la tasa de
ganancia, puesto que el proceso de valorizacién del conocimiento,
considerado en el 4mbito de la cadena de valor, supone que las
empresas que logren valorizar las actividades de mayor contenido
en conocimiento seran las que se beneficien en mayor medida de
la nueva posibilidad de contrarrestar la tendencia decreciente
de la tasa de ganancia.!” La nueva divisién interindustrial e inte-
rempresarial del trabajo permite a las empresas, entonces, la bs-

19 La misma idea de fondo se encuentra implicita en las constataciones sobre
el nuevo tipo de empresa “modelo”, por parte de la literatura sobre el capital
humano [Stewart, 1997; Drucker, 1993; Castells, 1996; etc.], y las causas del
despliegue mundial de la nueva divisién interindustrial del trabajo en los afios
noventa (Frost and Sullivan: www.frost.com). Autores como Borrus y Zysman
[1997], Ernst [1998] y Quinn y Hilmer [1994] concluyen que, especializandose en
el disefio del producto, las empresas disminuyen considerablemente su inversién
en maquinaria y equipo.
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44 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

queda de la valorizacién del conocimiento por medio de la separa-
cién y dispersién territorial entre el desarrollo de la concepcion y
el disefio de procesos o productos, por una parte, y la manufactura,
por la otra, reduciendo radicalmente los requerimientos de capital
y de know how necesarios para el desarrollo de produccién a gran
escala y de estrategias para grandes mercados.?

Ambos procesos combinados (divisién internacional e interin-
dustrial del trabajo) se han desarrollado por medio de un ampli-
simo proceso de relocalizacién productiva y subcontratacién in-
ternacionales (offshoring y outsourcing), que ha conformado una
divisién global del trabajo caracterizada por las siguientes tenden-
cias: mientras los eslabonamientos productivos mds intensivos en
trabajo intelectual (investigacién y desarrollo cientifico, concep-
cién y disefio de software y manufactura intensiva en alta tec-
nologfa) se han mantenido localizados en los pafses industriales
avanzados, los eslabonamientos con menor intensidad en trabajo
calificado —aun con niveles crecientes de calificacién— han sido
gradual y masivamente relocalizados en los pafses en desarrollo
llamados emergentes,?' caracterizados por costos laborales com-
parativamente bajos, niveles educacionales e infraestructuras pro-
ductivas con un grado de desarrollo relativo y ventajas de localiza-
cién geogrifica, cultural e incluso lingiifstica. En esta perspectiva
cobran gran importancia las politicas ptblicas activas de insercién
y desarrollo de los diversos d&mbitos territoriales, para no subordi-
nar su insercién internacional a la mera l6gica empresarial de la
division del trabajo (insercion pasiva), sino aprovechar y adaptar
ésta a las necesidades especificas de desarrollo econémico-social
del d4mbito territorial en cuestién [Villarreal y Villarreal, 2001].

En la medida en que aumenta el contenido en conocimiento
de la produccién social (véase de nuevo la grifica 1), tiene lugar
una ampliacién de la importancia de las fases de concepcién y
disefio de los productos y procesos, en relaciéon con las manufac-

20 Para un desarrollo en profundidad de las caracteristicas de la nueva divisién
interindustrial del trabajo, véase Dabat y Ordéiiez [2009].

2 La nueva denominacién de paises emergentes obedece precisamente a este
proceso, mediante el cual algunos paises en desarrollo se han integrado en la
nueva divisién internacional del trabajo.
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tureras propiamente dichas, lo que se traduce en un incremento
de los tiempos y gastos en investigacién y desarrollo dentro del
ciclo de produccién vy, por tanto, en un aumento sustancial de
los requerimientos de trabajo intelectual. Por consiguiente, cobra
importancia econdmica el abaratamiento de los costes de este tipo
de trabajo, por lo que tiende a crecer en importancia la relocali-
zacién-subcontratacién internacionales especificas de actividades
de investigacién y desarrollo, concepcién y disefio no esenciales
dentro del ciclo de produccién, o manufactureras y servicios de
mayor valor agregado, dando lugar a una divisién global del traba-
jo mas especificamente basada en el conocimiento.

En esta nueva divisién internacional del trabajo los pafses mas
favorecidos son aquellos que logran, de manera simultdnea, un de-
sarrollo y articulacién exitosos del sc-E y el sE-1, de acuerdo con los
determinantes dindmicos de la nueva fase de desarrollo y el nuevo
ciclo industrial, lo que conforma una via principal de insercién
internacional, que puede conjugarse con otras que, en algunos ca-
sos, no necesariamente contemplan ese desarrollo y articulacién
exitosos, entre las que pueden sefialarse las siguientes: a) insercién
en la divisién internacional del trabajo del ciclo del conocimiento
relacionado con las nuevas tecnologias emergentes que no cons-
tituyen nuevo paradigma, como la biotecnologfa, nanotecnologia
o los nuevos materiales, tecnologfas en las cuales Estados Unidos
es el lider; b) insercién en las industrias que abastecen de insumos
al SE-1, como la industria eléctrica o quimica,? en donde destacan
paises como Espafia o Italia, en el primer caso, y probablemente

22 Debido a su extremadamente baja entropia y estructura organizada, la can-
tidad de materiales requeridos para la fabricacién de un circuito integrado es
mayor que las de los productos “tradicionales”. En el afio 2002 se estimaba que
la cantidad de combustible fésil secundario e insumos quimicos necesarios para
producir y usar un circuito integrado de memoria DRaM de 32 MB con 2 g de
peso erade 1 600 gy 72 g, respectivamente. La produccién de semiconductores
requiere de un consumo notable de electricidad, requerido por las condiciones de
produccién (calentamiento de los cuartos limpios, ventilacién y aire acondicio-
nado), que constituye 50% del consumo, y la operacién de las herramientas del
procesamiento del wafer, que representa 30-40% [Williams et al., 2002].
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46 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Suiza, China, Corea, Singapur, Taiwdn o Rusia en el segundo;”
y ¢) insercién en industrias tradicionales como las agroindustrias
o de materias primas intermedias para proveer a los paifses que
logran un desarrollo y articulacién exitosos entre el SC-E y el sg-1,
por ejemplo, los paises latinoamericanos como Chile, Pert, Ar-
gentina, Cuba, Brasil, etcétera.’

A continuacién se considerar exclusivamente la via principal
de insercién en la divisién internacional del trabajo, debido a su
cardcter primordial y a que es la via seguida por México. Esta-
dos Unidos encabeza la nueva divisién internacional del trabajo
del ciclo del conocimiento en torno al SE-I; en este pafs, durante
el periodo de expansién el incremento en la inversién en cono-
cimiento alcanzé 6.8% del riB en el afio 2000 (particularmente
en software, el cual incrementd su contribucién al crecimiento
en una proporcién de 1-4 entre su nivel de 1980-1985 y el de
1995-1999 [ocpE, 2001],” debido a su liderazgo en el desarro-
llo de microprocesadores, software e internet, y de sus empresas
OEM (manufactureras de equipo original) en la coordinacién y
organizacién de las cadenas globales de produccién en torno a
aquellos subsectores. Japén aumenté en menor proporcién su in-
versién en conocimiento (4.7% en el 2000) y quedé rezagado al
carecer de liderazgo en el SE-1 mundial, salvo en la electrénica
de consumo. En Europa Occidental ascendié un nuevo grupo de
paises, encabezados por los escandinavos como Suecia, Finlandia
y Dinamarca que incrementaron de manera muy importante su
inversién en conocimiento y se situaron entre los mas intensivos
en conocimiento (inversién en conocimiento de 7.2%, 6.2% vy
5%, respectivamente), con liderazgo de Finlandia y Dinamarca
en equipo de telefonfa celular y software libre, respectivamente;

2 Estos pafses han tenido altas tasas de crecimiento de las exportaciones con
posterioridad al 2000, lo que probablemente se deba, cuando menos parcialmente,
a la demanda de insumos quimicos por la industria electrénica [wto, 2005].

% En el 2005 aproximadamente 12% de las exportaciones de Chile se dirigen
a China, 11% de las de Perd, 10% de las de Argentina, 9% de las de Cuba y 8%
de las de Brasil [cEpaL, 2006].

¥ Incluye el gasto en 1D, educacién superior y software. Para una explicacién
detallada del cdlculo de esta categorfa véase ocpe [2003].
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seguidos de paises como Suiza, Holanda, Bélgica, Austria, Irlanda,
Espafia, Portugal o Grecia que incrementaron su inversién en co-
nocimiento y algunos de ellos se han incorporado de manera muy
importante en la divisién internacional del trabajo del sg-1 (son
los casos de Suiza, Holanda, Bélgica, Irlanda, Espafia y Portugal
principalmente); mientras los pafses industrializados tradicionales
como Alemania, Gran Bretafia, Francia e Italia estancaron su in-
version en conocimiento en la primera parte de los afios noventa,
hasta 1996, para luego aumentarla en los dltimos afios de la dé-
cada, al mismo tiempo que disminuyeron la intensidad del gasto
en ID (ID/PIB)* y perdieron posiciones en la divisién internacional
del trabajo del se-1 [ocpg, 2003; 2004 y 2005; UNESCcO-UIS, 1994;
Dabat y Ordéiiez, 2009; Dabat, Ordéfiez y Sudrez, 2008] (véanse
las grificas 3ay b).

Por su parte, Asia Oriental constituye la region emergente de
mayor dinamismo, donde destacan los casos de Corea, por su alto
nivel de inversién en conocimiento (5.4%, es decir, por arriba del
promedio de la OCDE de casi 5%) y de los otros paises de incorpo-
racién temprana en la divisién internacional del trabajo del sg-1
que han logrado liderazgo en algunos subsectores de la industria
electrénica (Singapur, Taiwan), o los de incorporacién méds tardfa
como Tailandia, China, Filipinas, Hong Kong, etc., y el caso espe-
cifico de Australia, muy ligado econémicamente con Asia Orien-
tal, con un nivel importante de inversién en conocimiento (4%)
y con incorporacién significativa en las actividades de servicios
del se-1. Otra region emergente de importancia es Europa Orien-
tal, donde destacan la Reptblica Checa y Hungria con niveles
importantes de inversién en conocimiento (3.7%, 3.1%, respec-
tivamente) y con incorporacién significativa en las actividades
industriales del sg-1, ademds de paifses individuales como Israel,
India y Turquia (gréfica 4).

20 A inicios de la década de los afios noventa el GERD/PIB en Alemania, Fran-
cia, Reino Unido e Italia eran, respectivamente, de 2.59, 2.43, 2.21 y 1.32% para
luego disminuir en todos los casos durante la mayor parte de la década y repuntar
hacia los tltimos afios o los primeros afios del 2000, sin alcanzar atin los montos
iniciales [UNESCO-UIS, 1994].
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COMO SE UBICA MEXICO EN EL CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO 51

En el nuevo periodo de la crisis, reestructuracién y recupera-
cién del se-1 mundial, todos los paises fueron afectados por la crisis
del 2001 y del 2002 al disminuir notablemente su inversién en
conocimiento hacia el 2002, con las excepciones importantes de
los paises de la region asidtica o ligados a ella, como Corea y Aus-
tralia (véanse graficas 3a-b y 4). En este periodo los cambios mas
importantes fueron el ascenso de Estados Unidos al desarrollo de
actividades aun m4s intensivas en conocimiento, como la investi-
gacion y desarrollo especializado, concepcién e ingenierfa de pro-
ductos y procesos y, de manera simultdnea, su declive relativo en
la divisién internacional del trabajo del sg-1 al perder posiciones
en el liderazgo del software y ver en disputa su liderazgo en telefo-
nia mévil y redes inaldmbricas por empresas europeas y asidticas;
el ascenso de China derivado del incremento en su intensidad del
gasto en ID (de 1% a 1.42% del 2000 al 2006) [UNEscoO-UIs, 1994] y
como potencia electrénico-informatica mundial; de la India tam-
bién basado en el aumento en la intensidad del gasto en investiga-
cién y desarrollo (D) (0.65% a 0.69 de 1996 al 2004) [UNESCO-UIS,
1994] y los servicios internacionales relacionados con el software;
y la incorporacion en el proceso de un nuevo conjunto de patses,
como Rusia, los paises bélticos de la Comunidad de Estados Inde-
pendientes (c1s), de Europa Oriental (Rumania, Repiblica Eslo-
vaca) y Europa Central (Eslovenia), ademas de Africa (Sudifrica
y Marruecos).

UBICACION DE MEXICO EN EL DESARROLLO
INTERNACIONAL DEL CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

México ha seguido una via neoliberal de desarrollo del capita-
lismo del conocimiento,?” caracterizada por una integracién a la
globalizacién basada en una apertura econémica unilateral e in-
discriminada, una modalidad de crecimiento rentista a partir del

7 Para un estudio en profundidad del neoliberalismo, véase Harvey [2005].
Para un estudio de la relacién entre la nueva fase de desarrollo y el neoliberalis-
mo, véase Ordéiiez [2010a].
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52 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

control monopdlico por parte de los grandes grupos econémicos
de la renta del suelo?® y la infraestructura, y un accionar del Esta-
do en la reproduccién y el desarrollo econémicos completamente
sometido al mercado y carente de armadura institucional con ca-
pacidad rectora y regulatoria.

En ese marco, el desarrollo del capitalismo del conocimiento
en México se ha caracterizado por la polarizacién y exclusién so-
ciales de la mayor parte de la poblacion del ciclo interno del cono-
cimiento, asf como por la inexistencia de las condiciones previas
econémico-sociales en términos de educacién y salud necesarias
para la incorporacién de la poblacién en el proceso.

En esa perspectiva, el proceso de integracién de México en la
nueva divisién internacional del trabajo y el desarrollo del capita-
lismo del conocimiento en el pais pueden ser considerados distin-
guiendo entre los aspectos relacionados con el desarrollo y la com-
petitividad internacionales de su SC-E y procesos de conocimiento
relacionados, por una parte, y la integracién de las actividades
productivas localizadas en el pais en la divisién internacional del
trabajo del Se-1, por la otra. Esta distincién metodoldgica tiene
tanto mas fundamento cuanto la dindmica de desarrollo e integra-
cién internacionales entre estos dos aspectos ha sido sumamente
diferenciada, como se mostrard a continuacién en una perspectiva
comparativa internacional.

Desarrollo y competitividad del sc-E y procesos
de conocimiento relacionados

México emprende una via de integracién en la nueva divisién
internacional del trabajo, a partir de su incorporacién en el ciclo
global del conocimiento en torno al Sk-I en la década de los afios
noventa. En ese marco, el cuadro 2 muestra que, de acuerdo con el
costo anual unitario por investigador (CAUI) y la composicién téc-
nica del capital del sc-E (cT-sc-E) o grado de equipamiento cien-
tifico del sc-E, México se ubica en un grupo de paises emergentes
junto con pafses como Republica Checa, Hungria y Polonia con

% Renta diferencial tipo Il en Marx [véase Marx, 1894].
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54 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

CAUIS inferiores a los de otros pafses emergentes como Irlanda,
Espafia, Portugal, Corea o Australia, y CT-SC-E similares e inclu-
so superiores tanto en relacién con algunos paises de ese grupo
(como Australia), como del grupo de los paises escandinavos “que
cuentan con niveles de CT-sC-E superiores”, en el caso de Republi-
ca Checa y México [véase Ordéiiez, 2009].

Destaca el caso de Hungria en donde han tenido lugar aumen-
tos importantes de CT-SC-E posteriores al 2000, que se acompafia
de un incremento del caul desde finales de los afios noventa, lo
que indica una tendencia a un mayor equipamiento cientifico de
su SC-E que sustenta el incremento del CAUI; esto es, un ascen-
so internacional de su sc-E. En segundo término se encuentra el
caso de Republica Checa, debido a que mantuvo su CT-sc-E hasta
el 2006, afio en que observa un aumento importante, lo que se
acompafia de aumentos s6lo ligeros de su caul. Por el contrario,
Polonia mantiene una CT-SC-E y un CAUI muy reducidos, lo que
indica una importante competitividad pero basada en una cT-sc-E
baja, mientras en México se observan incrementos relativamente
importantes de su CT-SC-E, pero con aumentos mas que proporcio-
nales del caul, lo que indica un incremento en el equipamiento
cientifico de su SC-E pero con un CAUI creciente.

Sobre la base de esas condiciones de competitividad de su Sc-E,
México ha experimentado un leve incremento en la intensidad
de la inversién en conocimiento, particularmente hacia fina-
les de la década cuando alcanzé 1.8%, proceso en el cual el pais se
encuentra rezagado en relacién con los paises que se integran de
manera simultdnea en el SE-1 mundial y cuya inversién en cono-
cimiento alcanza niveles relativos méas elevados, como Reptblica
Checa (3.7%), Irlanda y Hungria (3.1%), e incluso Republica Es-
lovaca (2.2%), Portugal (2.1%) y Polonia (1.9%) cuya integra-
cién es mas tardfa, y en una situacién de sumo retraso en relacién
con pafses de integracién mds temprana como Corea (6%) [OCDE,
2004 y 2005] (véanse las graficas 3by 4).

Ademads, el paisno ha podido recuperar la intensidad del gasto en

D de mediados de los afios ochenta (0.58% en 1984 contra 0.50%
en 2005) y se encuentra rezagado en relacién con Brasil (0.82% en
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56 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

2005) y cercano al nivel de Argentina (0.49% en el 2005),% pai-
ses que también comienzan a integrarse en el proceso (gréfica 5).

De manera complementaria, el incremento moderado en la in-
versién en conocimiento va aparejado con un incremento de las
patentes solicitadas y concedidas en México en los mismos afios
hasta el 2004 (de 5393 a 15 500 y de 3 538 a 9 632 de 1995 al
2006, respectivamente), que se acompafia de un aumento muy
importante de las patentes solicitadas en otros paises por naciona-
les, lo que se traduce en un incremento del coeficiente de patentes
de solicitud externa sobre las de solicitud nacional de 4.09% a casi
61.5% de 1992 al 2003, y, de manera simultdnea, tiene lugar un
incremento significativamente menor del coeficiente de patentes
de solicitud nacional por no residentes sobre el total de solicitudes
nacionales de 92.7% a 96.2 de 1992 al 2005 [ocDpE, 2000 y Cona-
cyt, 2005], como lo muestra el cuadro 4.

Lo anterior indica dos procesos contrastantes de internaciona-
lizacién del conocimiento en el pais: a) una intensa internaciona-
lizacién reciente en el sentido de la aplicacién del conocimiento
de nacionales en el exterior a partir de 1996, pero particularmente
con posterioridad al 2000, lo que lo ubicaba en 1997 por arriba de
paises como Polonia (3.4%), Republica Checa (8.7%) o Irlanda
(11%), pero por debajo de Corea (18%), Hungria (22%), Espafia
(25%) y Australia (165%);* y b) una alta internacionalizacién en
el sentido opuesto, es decir, la aplicacién de conocimiento de no

? Ademds de estos paises, México se encuentra por debajo de Cuba (0.62%
en el 2002), Chile (0.58%) y Panama (0.40%) [Cimoli, Ferraz y Primi, 2005].
Asimismo, México tenfa una proporcién de investigadores por millén de habi-
tantes de 224 en 1999, por debajo de Brasil (323), Argentina (684 en el 2001),
y muy por debajo de paises como Republica Checa (1 456 en el 2001) o Polonia
(1 473 en el mismo afio) [ocDE, 2000].

0 El promedio anual de patentes concedidas a mexicanos en la UsPTO de
1998 a 2005 aumenta a 79.4 en relacién con el promedio de 1990 a 1997 de
39.1 (usptO: Table A-1-1a Breakout by State and Country of Origin. Granted:
01/01/1963-31/12/2008, consultado 01/09/2009). De un total de 8 124 patentes
solicitadas por mexicanos en el extranjero en 2003, 365 fueron solicitadas en
Estados Unidos, 174 en Espafia, 170 tanto en Alemania como en Reino Unido,
163 tanto en Austria como en Suiza y Portugal, etc. [Conacyt, 2005: cuadro 11T
43: Patentes solicitadas por mexicanos en el mundo].
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COMO SE UBICA MEXICO EN EL CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO 57

residentes en la economfia nacional, en una proporcién comparable
a la de paises como Irlanda (99%), Republica Checa (98%), Hun-
gria y Espafia (97.5%) o Polonia (92.6%), y superior a Australia
(83%) y Corea (40%), pais este tltimo que al igual que Japdn se ca-
racterizan por la poca apertura a la aplicacién de conocimiento ex-
terno en sus economias nacionales’! (véase de nuevo el cuadro 3).

El leve incremento en la inversién en conocimiento y su proce-
so de internacionalizacidn, se centran en un aumento importante
en la inversion de la empresas del SE-1 nacional en ID a partir del
2000, hasta alcanzar valores alrededor de 20% del total de la in-
versién en ID de las empresas privadas en el 2001 (véase grafica 6).
Este nivel de inversién constituye, sin embargo, una proporcién
reducida en relacién con pafses como Irlanda (cercana a 100%),
Corea (alrededor de 90%), Espafia (30% en el mismo afio, aun
cuando con tendencia a disminuir) o Portugal (27.5% con un
fuerte incremento a partir de 1998), cuyos montos son muy su-
periores a los de México en los casos de Corea, Espafia e Irlanda
y tiene un nivel comparable en el caso de Portugal (véase cuadro
5). Es una proporcién de la inversién en 1D en el SE-I que se acerca
al nivel de Hungria (20.4% en el mismo afio aun cuando con
tendencia a disminuir, véase de nuevo la grafica 6) y se encuentra
por arriba de paises como Polonia (16%), Reptblica Checa en
el mismo afio (9.8%), aun cuando la ID en el sE-1 de este pais da
un salto muy importante a partir del 2003 hasta alcanzar valores
alrededor de 23% y montos superiores a los de México, mismos

1 Conacyt proporciona cifras de 22.20 para la “tasa de difusién” en el 2001
(solicitudes externas (de nacionales)/solicitudes de nacionales en el territorio
del pafs) y de 24.40 para la “relacién de dependencia” (solicitudes de extranjeros/
solicitudes de nacionales en el territorio nacional). Aqui se considera que son
indicadores mds precisos los calculados en el cuadro 3 (solicitudes externas [de
nacionales|/solicitudes totales en territorio nacional y solicitudes de extranjeros/
solicitudes totales en el territorio nacional, respectivamente), en la medida en
que reflejan m4s fielmente los procesos de internacionalizacién del conocimien-
to de la economia nacional, puesto que estos coeficientes se basan en el total
de patentes solicitadas en la economia nacional y conforme a ello se mide la
relacién con las solicitudes externas y las de no residentes, y no en la relacién
entre nacionales y extranjeros como lo hacen los coeficientes usados por Cona-
cyt [2005: 61].
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62 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

que son, levemente superiores a los de Polonia y casi del doble en
relacién con Hungria (véase de nuevo el cuadro 4).%

Integracion en la divisién internacional
del trabajo del SE-1 mundial

La integracién en la divisién internacional del ciclo del conoci-
miento en torno al sk-1 se ha traducido en la constitucién de un SE-1
nacional que proporcionaba alrededor de 6% del valor agregado
por las empresas privadas en el 2000, por debajo otra vez de paises
con grado de desarrollo similar como Irlanda (17%), Corea (13%),
Hungrfa (10%), Republica Checa (9%), Portugal (8%) o Espafia
(7%), pero, a diferencia de ellos en que predominan de manera
notable las actividades de servicios, con la excepcién de Irlanda y
Corea, en el pais el se-1 distribuye sus actividades en 50% aproxi-
madamente entre las manufactureras y de servicios [0cDE, 2003].%

El sE-1 nacional estd constituido por tres actividades fundamen-
tales: 1. Una industria electrénica que fue el sector dinamizador e
integrador del crecimiento econémico en los afios noventa, si se
considera el componente importado de la economia [Ordéfiez, Ba-
save y Bouchain, 2009]; 2. Una industria de servicios de telecomu-
nicaciones con una cierta ventaja tecnolégica pero escasa influen-
cia de servicios, en relacién con paises de desarrollo similar, adem4s
de costos de operacién entre los més elevados del mundo; y 3. Una
industria del software de incipiente desarrollo [Ordéfiez, 2006].%*

32 En los paises desarrollados se observa la misma tendencia al aumento del
gasto durante los afios noventa (con la excepcién de paises como Reino Unido
e Iralia) y alcanza las proporciones més elevadas en paises como Estados Unidos
(50%), Noruega (42%), Dinamarca (38%), Italia (32%), Bélgica (30%), o Ale-
mania (27%) [ocpg, 2000 y 2005].

» Segtin las cifras proporcionadas por INEGI el “PIB informdtico” constitufa
s6lo 3.5% del piB total en el 2000. La diferencia en relacién con las cifras de
la OCDE se debe a que INEGI no considera como integrantes del sector a activi-
dades industriales como el equipamiento de telecomunicaciones, la electrénica
de consumo o los instrumentos de precisién y actividades de servicios como la
transmisién de contenido por television.

’* Otra actividad importante de integracién es la industria de servicios de
television y de contenido en general.
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A continuacién, se describen las caracteristicas y los aspectos
del desarrollo reciente mas relevantes de las industrias electro-
nica y del software, para proporcionar un marco referencial del
desarrollo de la industria de servicios de telecomunicaciones en
el seno del SE-1 en el pafs, cuestién que se abordar4 en el capitulo
3 desde una perspectiva comparativa internacional y, especifica-
mente, en la segunda parte del libro.

La industria electrénica

El desarrollo reciente de la industria electrénica en México tiene
lugar en los afios noventa, en el contexto de la apertura comercial
del pais y la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), marco en el cual se constituye como una indus-
tria basicamente de ensamble y manufactura, orientada a la ex-
portacién y conformada por dos segmentos industriales de origen
y régimen regulatorio diferentes: el segmento de “maquila” y el
segmento reconvertido de la sustitucién de importaciones [Dabat
y Ordéiiez, 2009].

La industria se constituye a partir de un intenso proceso de
desplazamiento hacia México de partes sucesivas de las cadenas
de produccién globales “que se traduce en un rdpido incremen-
to de la inversién extranjera en la industria”, para hacer frente a
la competencia global por parte de las principales empresas OEM,
que atraen a sus contratistas manufactureros internaciones, asf
como algunos proveedores de segundo circulo de ambos, lo que da
como resultado la conformacién de una industria basicamente de
productos finales del complejo de computadoras (computadoras y
equipo periférico), electrénica de consumo (televisores), equipo
de telecomunicaciones (telefonfa aldmbrica e inaldmbrica) y, de
manera secundaria, de componentes y semiconductores.

Durante el periodo de expansién de la década de los afios no-
venta, la industria creci6 intensamente a partir de una modalidad
de desarrollo basada de manera fundamental en la fabricacion de
productos de poco contenido en valor agregado, baja variedad de
componentes y producidos en grandes series, en particular de los
sectores de equipo de cémputo y oficina y equipo de telecomuni-
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caciones, lo cual requiere de actividades de ID minimas concentra-
das en estos sectores productivos.”

Sin embargo, esta modalidad de desarrollo mostraba signos de
agotamiento en los udltimos afios de los noventa (o sea antes
de la crisis mundial del 2001 y el 2002), que se manifestaban en
la disminucién del flujo de inversién extranjera, la desaceleracién
de los incrementos de productividad del trabajo y de la competi-
tividad industrial internacional (costo laboral unitario medido
en ddlares), y los primeros casos de retiro del pais de empresas
maquiladoras para radicarse en China [Dabat y Ordéfiez, 2009].

La recuperacién de la industria electrénica en México, inicia-
da en 2004, se basa en una serie de cambios importantes en la
modalidad anterior de desarrollo, que tienen su origen —como en
la etapa precedente— no en factores internos de politica puablica,
sino en la légica misma de la reestructuracién del SE-1 mundial
y particularmente del estadounidense. En esa perspectiva, la in-
dustria encuentra una salida espontdnea a su crisis centrada en
un relativamente rdpido proceso de reconversién en su modali-
dad de desarrollo en torno a los siguientes cuatro lineamientos
principales, que explican el incremento en la inversién en ID y
su reorientacién hacia los componentes y semiconductores y los
instrumentos de precision, hacia finales de los afios noventa e ini-
cios de los dos mil:*® 1. Ascenso industrial en las cadenas globales
de valor hacia actividades m4s intensivas en disefio y procesos de
manufactura mds intensivos en conocimiento, que contienen ma-
yor valor agregado y arrojan productos que requieren una mayor
variedad de componentes y produccién de series mds reducidas

% La caida en el gasto en ID se origina en el cambio en la modalidad de desa-
rrollo de la industria hacia la primera mitad de los afios noventa, en el que las
empresas OEM abandonan el programa de formacién de proveedores locales segui-
do, de 1985 en adelante —que requeria de actividades de 1D—, de la radicacién de
sus contratistas manufactureros internacionales en el pafs para la fabricacién del
tipo de productos sefialado en el texto [Ordéfiez, Dabat y Rivera, 2005].

% Se presume que la inversién en ID en la industria electrénica aumenta con
la recuperacién, a partir del 2004.
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(series medianas);’” 2. Integracién de la industria a la nueva mo-
dalidad de la divisién interindustrial del trabajo, por medio de la
relocalizacién de las empresas OEM de operaciones de disefio en el
pais o la incorporacién de empresas subcontratistas locales en
el proceso; 3. Reorientacién de la produccién hacia sectores o
subsectores emergentes y/o de alto dinamismo, como los instru-
mentos de precisién, la electrénica de consumo de nuevo tipo, la
electronica automotriz o la aeroespacial, lo cual, en conjunto con
los puntos 1 y 2, proporcionara a la industria del software una via
de evolucién y encadenamiento con la industria electrénica, como
se verd mas adelante; y 4. Redistribucion de las exportaciones en
detrimento del mercado estadounidense y a favor de China, Japén
y Europa, lo que implica el inicio de la integracién internacional
de la industria via mercado en la emergencia de China y Asia
Oriental posterior a la crisis mundial del 2001 y el 2002 [Dabat
y Ordéiiez, 2009].

Sin embargo, se trata de una industria con muy escasa ID, pues-
to que su monto en el 2001 es 10 veces inferior o m4s al de paises
como Hungria, Portugal, Reptblica Checa o Polonia, e infinita-
mente menor al de pafses emergentes mds avanzados como No-
ruega, [rlanda, Espafia, Australia o Corea, ademds de que se pudo
observar una disminucién en la segunda mitad de los afios noven-
ta que s6lo comenzé a remontarse débilmente a partir de 1998,
pero que volvié a descender a inicios de los afios dos mil, como lo
muestra el cuadro 5.

Esto tltimo es contrario a la tendencia al aumento del gasto en
ID observada en la mayor parte de los paises seleccionados en el
cuadro 5, en el que se desatacan los casos de Corea (posterior a la
crisis asidtica de 1998), Portugal y Republica Checa en los tdltimos
afios. Los tnicos pafses en los que se observa una disminucién
son Espafia y sobre todo Polonia, pero en ninguno de ellos en la
proporcion que lo hace en México (véase de nuevo el cuadro 5).

3T Este proceso particular, que tiene lugar en la industria electrénica como
medio de salida de la crisis, ya habfa sido estudiado para la industria en su con-
junto y como aspecto evolutivo de la industria de “maquila” en el concepto de
“maquila de tercera generacién”, formulado en el periodo de expansién de los
afios noventa por Carrillo y Hualde [1997].

capitalismo-01.indd 65 12/09/11 06:36 AM



9. 0€0l S0zl 6¥yl  O'LGL €18l 8¢6L 00l €V ¥Sl L6 g€l ZSl g6 einjoejnuews,

LeSy  ¢cls  88lS 068G 6L¥S  9¥89 18S9 v6EVS 899 €8t 90C  wel€e  w9LEE  wlv8l LAlus dl
elibuny

sl 88l 01¢ (874 §0¢ 0€ BINJIRNUBWIY,

€79 8'6L vEL 908 g9 G98  wdS¥8 wll'lel wldevl wev'l8  wlSlL  whvEL  w08'Le LJusa
eIuo|0d

991 €Ll Gl 8l € 6'G¢ L'9€ ¢6C L0€ 8'€E [543 8'GE €8¢ 47 9cy A1 §Gy  eImoejnuewY,

696G 80/ C¥sG €8l vvk9 G199  0¢S6 €648  GL/8 G608 <299,  L¢SL  099L 1068 1€ 6760l  €GOLL LJusa
eueds]

88l 60¢ 9z 0€C €9¢ G'9e €8t L've C6E ©INJIRINUBWIY,

€Sy ¢clG  88lS  06ES  6LYS  9¥89 1839  v6¥S  89Y9 ¥l'BOE wBEEBZ WOEBEE wZL'EYE (O9ELE wWBZ06Z 00'SECL weZ'90C duaa
eljensny

§9e 00l 76 v 9¢ Gl 214 0v L'y 'y 80 INJOBJNUBLIY,

90eyl ¥88E 9G9€  €l6  C6CL  9LEy  GGv/L wr9'0v8 8Ly vE9 w6919 WLv'eLe LJusa
ebaniop

0Ll €oll  Loll ¥60L  L'60L 7'86 G'L6 1’60l 7’68 JAE] 608 8'8L einjoejnuew s,

09/25¢ 96¢9l¢ €6Gl/6L 1'63G9L €165l 96061 vELLLL ¥6L86 LGELL 0€B68 0°L0L8 GLvLL LJuaa
310)

L JACE] 1’89 68  01Zl 0'S6 1'[8 099 99 1’39 €79 G8y  eIMOBjNUBWY,

Gv/5 986 699€  9LES  6/ZL wIL0LE T'LL9 C'LEG 9'96¢ Gv/¢  68lc €6l 9Tl LJusa
epuel|

00z 900  S00z  v00C €00  Z00C  LOOZ 000 6661 8661 1661 9661 G661 7661 £661 2661 1661 0661 oue/sjed

T_n_n_ N3 000¢ 130 SIINVLSNOD S34v100 3d mm_zo._.___\,;
VENLIVANNYIA V1 N3 A1 N3 V101 01SV9 3 N3 TVNINIIHOd NOIIVdIIILEYd A VIINOHLIIT3 VIHLSNANI V1 N3 Al N3 SVS3HdINT SV 30 0LSVE) "G 040vN)

12/09/11 06:36 AM

capitalismo-01.indd 66



'GO0Z 's101e21pU| ABojouya8s] pUB BIUBIAS UIB| ‘3090 000Z ‘SINISIeIS ABojouyds] pue sausiag dlseq ‘3000 (U8 aseq uod eidold ugioeioge|J :eluan4
"BIIUQIII8|3 BLISNPU

9L
9°9€e

v'ee
a4

Gg

768

€6L
8661

90¢
L8l¢

€L

€66

79
89rl

g9l
C6EL

99
L

06y
1’66

18l
Govl

9¢

8'9¢

1'6E
708

L'l
0201

€¢

el

L'6¢
99

Ll
7’66

'l
LS

8'LE
669

0Ll
[a%:]

L€

vie

0Ly

8'/9

€6y

685

88
669

8¢

v'9¢

GGy
7'e9

8L
L'€9

1’0
20
8ty
689
62C

7'0€

LL
64§

1’0
€0

0L
4%

18

8'€C

LLE

L'€e

7’6

9l

68
865

0v
€l

Lzl
6L

§v
29

89

€8

86l
1’60l

G0

€0

Ly

865

0L

9L

86l
L'88L

00l
L6

8'6E
8'9%

Gol
L0l

eINJORJNUBLUY,
Juaa
0IXIN
INJORJNUBLUY,
Juaa
|ebnyiog
eINJORJNUBLIY,
Juaa
BpUB|37 BABNN
eINJORJNUBLIY,
Juaa

209 eal|gnday

12/09/11 06:36 AM

capitalismo-01.indd 67



68 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO
La industria del software

El desarrollo de la industria del software es incipiente, y la mayor
parte de las empresas se concentran en los servicios relaciona-
dos dirigidos al mercado nacional, sector en el cual es atn pre-
dominante la facturacién de los departamentos especializados en
software de las dependencias gubernamentales, instituciones de
educacion y empresas privadas (o software cautivo) sobre la del
software a la medida provisto por las empresas comerciales espe-
cializadas (751.14 millones de délares contra 160.51 en el 2002)
[Mochi, 2004], por lo que predomina la organizacién informal y
de servicios no comerciales sobre la empresarial, y el promedio de
empleados de la mayoria de las empresas entre 15 y 100 se encuen-
tra muy por debajo del promedio mundial de 250 [sg, 2002].
Mochi y Hualde [2006] llevan a cabo la siguiente caracteriza-
cién de los segmentos de actividad que componen la industria:

1. Produccién cautiva in house de autoconsumo, a la que se
hace referencia en el parrafo anterior.

2. Industria nacional de software y servicios informdticos,
constituida por pequefias y medianas empresas, orientadas
mas a la provision de servicios (que incluye el software a
la medida)*® que al desarrollo de software empaquetado.*

3. Grandes empresas trasnacionales productoras de software
empaquetado, que distribuyen gran parte de ese tipo de
software consumido en el pafs y realizan actividades gene-
rales de soporte técnico y de asistencia a grandes empresas
(Microsoft, sap, 1BM, Oracle, Hp, etcétera).

3% Los autores especifican que la produccién de software a la medida puede
ser considerada como una actividad de servicios, en la medida en que al ser una
actividad especifica para resolver un problema particular de un usuario determi-
nado, no puede intercambiarse por separado de su produccién, a diferencia de la
produccién de software empaquetado, del cual se realizan innumerables copias
para su distribucién [Mochi y Hualde, 2006].

% Una excepcién la constituye la empresa Computaciéon en Accién que,
junto con un grupo reducido de empresas, se enfoca al desarrollo de software
empaquetado para el mercado nacional (entrevista con la empresa, 2001).
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4. Grandes empresas trasnacionales de la industria electré-
nica exportadoras, que producen y subcontratan software
inmerso (embedded software) en el segundo segmento de ac-
tividad de la industria, como parte del proceso de ascenso
industrial hacia la elaboracién de productos de uso més in-
tensivo de conocimiento y producidos en series medianas,
asf como de la reorientacién de la produccién hacia secto-
res o subsectores emergentes y/o de alto dinamismo, que la
reconversion de la modalidad de desarrollo de la industria
electrénica ha traido consigo con posterioridad a la crisis
de los primeros afios dos mil [Ordéfiez, 2006].

Por consiguiente, se han abierto dos vertientes de desarrollo
para la industria, centradas en el segmento de la industria nacio-
nal: a) la reconversién de la produccion cautiva de autoconsumo
en produccién empresarial realizada por la industria nacional; y
b) la incorporacién del mismo segmento de actividad al proce-
so de re-localizacién-subcontratacién internacionales del disefio
centrado en el software inmerso [Mochi y Hualde, 2006], en la
cual un pufiado de empresas locales ha incursionado bajo la mo-
dalidad de empresas subcontratistas de actividades de los centros
de desarrollo de software de empresas globales radicadas en el pafs
como Intel, Motorola, IBM, GE y HP (dmbito en que la empresa Sof-
teck lleva a cabo 80% de su facturacién), o bien en los procesos
de re-localizacién-subcontratacion internacionales de actividades
ligadas al desarrollo (produccién) del software de empresas locali-
zadas fuera del pafs [Heeks, 2003].

La segunda vertiente de desarrollo implica una nueva posibi-
lidad de integracién de cadenas de valor entre la industria elec-
trénica y la industria del software, consistente en la produccién
de software inmerso para los nuevos tipos de productos y sectores
industriales hacia los cuales la industria electrénica asciende y
reorienta su produccion, como los instrumentos de precision, la
electrénica de consumo de nuevo tipo, la electrénica automotriz
o la aeroespacial y los sistemas integrados de telecomunicaciones
y de almacenamiento de informacién.
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2. REESTRUCTURACION
DE LA INDUSTRIA MUNDIAL DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES
Y TENDENCIAS ACTUALES DE DESARROLLO

INTRODUCCION

La reestructuracién de la primera mitad de los afios dos mil del
sE-1 mundial que sobrevino a la crisis del 2001-2002,% ha impli-
cado una profunda reestructuracién de la industria de servicios de
telecomunicaciones, determinada por cinco condiciones princi-
pales: 1. Su gran intensidad en capital fijo de infraestructura y los
consiguientes requerimientos de grandes inversiones que antici-
pen el ciclo expansivo esperado; 2. La revolucién tecnoldgica de
la industria posterior a la crisis, consistente en un desarrollo sin
precedentes de las redes de interconexion e internet, lo que se tra-
duce en el surgimiento de nuevos servicios, entre los que destacan
la telefonfa via internet (VoIP) y mds recientemente la televisién
via internet (IPTV); 3. La sustitucién del equipo de tecnologia tra-
dicional (legacy equipment) por el equipo basado en internet (Ip
equipment), por parte de las empresas, y el consecuente despegue
de servicios especializados tales como los de videoconferencia,
espacios publicos de video y audio conferencia (videoconferencing

% Véase el capitulo 3 y Dabat y Ordéfiez [2009] para un estudio m4s detallado
de la reestructuracién del Sg-I.

[71]
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72 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

public room y audioconference service bureau), comunicaciones uni-
ficadas (unified communications), etc.; 4. Una nueva tendencia a
la integracién horizontal de servicios por parte de los nuevos ope-
radores originalmente asentados en diversas ramas y que tienden
a converger en una nueva industria de servicios de telecomuni-
caciones integradora, que deriva en servicios como los llamados
triple y cuadruple play; y 5. Un nuevo despliegue espacial de la in-
dustria, en el cual Estados Unidos y Europa tienden a perder peso
en los ingresos totales, mientras la region emergente de mayor
importancia por el incremento de su peso en los ingresos totales es
Asia-Pacifico, seguida de América Latina y Oriente Medio-Africa
(aun cuando en esta Gltima tiene lugar el crecimiento mds dina-
mico de los ingresos).

A continuacién se detallan cada uno de estos condicionantes
de la reestructuracién de la industria, para posteriormente estu-
diar las tendencias actuales de su desarrollo posterior a la crisis
financiero-productiva global, a partir de los nuevos fundamentos
resultantes de la reestructuracion.

(GRAN INTENSIDAD EN CAPITAL FIJO
DE INFRAESTRUCTURA

El antecedente inmediato de la crisis y reestructuracién posterio-
res de la industria lo constituye su caracteristica gran intensidad
en capital fijo de infraestructura y las grandes inversiones necesa-
rias que anticipaban el ciclo expansivo en la década de los afios
noventa, en el contexto del enorme flujo de inversién de capital
monetario dirigido a las llamadas empresas tecnolégicas (indice
NASDAQ), que llevaron a las empresas proveedoras de servicios a
sobredimensionar el auge y, en consecuencia, a sobreinvertir de
manera desmedida en redes de telecomunicaciones.

Ello se dio dentro de una modalidad de crecimiento de la in-
dustria determinada por la l6gica del predominio de la innovacién
tecnolégica de la industria de equipo (constituida por empresas
como Alcatel-Lucent Technologies, Nortel, Nokia-Siemens, Eric-
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sson, etc.), sobre la de prestacién del servicio (operadores como
World Com, Verizon, NTT Do Co, Deutsche Telekom, etc.)
[Martin, 2003 y The Economist, 2003].4!

Lo que trajo consigo que, al momento del estallido de la bur-
buja accionaria, miltiples inversiones en infraestructura de re-
des llevadas a cabo por las empresas proveedoras de servicios se
revelaran superfluas, con las consecuentes pérdidas y quiebras
empresariales,* ademds de originar la transmision de la crisis ha-
cia atrds en la cadena de valor, que se traduce, por ejemplo, en
una cafda del ingreso de las empresas estadounidenses producto-
ras de equipo de redes e instalaciones de 27% en promedio entre
el 2001 y el 2003, una contraccién del ingreso de las empresas
productoras de dispositivos méviles de 6.1% en los mismos afios,
y un estancamiento en el crecimiento del ingreso de las empre-
sas productoras de redes inaldmbricas en 4.1% anual [T14, 2007].

# Esta situacién expresaba una relacién de dependencia en la distribucién de
la renta tecnoldgica de los operadores del servicio con los productores de equipo,
resultante de la nueva capacidad de éstos, tras el proceso de desregulacién, para
imponer un estandar tecnolégico en la industria por medio de las aplicaciones
del equipo producido. Ello impuso un tipo de oferta de equipo que no siempre
correspondi6 al desarrollo de la demanda real del servicio, como fue el caso de
las licitaciones pagadas por los operadores europeos de redes méviles de tercera
generacién (3G) o la misma expansién de redes de fibra éptica [Martin, 2003 y
The Economist, 2003].

# El caso més tristemente célebre es el de la empresa WorldCom, segundo
operador de larga distancia en Estados Unidos y primer transmisor de datos por
internet, que se acogio a las leyes de bancarrota en julio de 2002, como resultado
de la sobreinversién en redes de fibra 6ptica transcontinentales y transocedni-
cas, lo cual repercutié en una reduccién de precios de los servicios proveidos.
La quiebra de la empresa fue antecedida por un escandalo contable consistente
en el reporte de gastos por un monto menor al real, creando ganancias ilusorias
de alrededor de 3.8 mil millones de délares en el 2001 y el primer trimestre del
2002, lo cual le permitié postergar su irremediable caida pero haciéndola poten-
cialmente cada vez mds fuerte (New York Times, 22/07/2002 y CNNmoney.com,
25/06/2002). Otras empresas que corrieron la misma suerte fueron North Point
y GST Telecommunications.
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REVOLUCION TECNOLOGICA CENTRADA
EN EL DESARROLLO DE LAS REDES DE INTERCONEXION

La revolucién tecnolégica de las redes de interconexién tiene
como antecedente el desarrollo de las redes inteligentes (R1) hacia
mediados de los afios noventa. Estas se distinguen de las redes
tradicionales porque la “inteligencia” o capacidad de reprograma-
cién de soluciones diversas se encuentra inmersa en los nodos de
las redes fijas o méviles de los operadores, a diferencia de las solu-
ciones basadas en la “inteligencia” del equipo telefénico o de los
servidores de acceso a internet.

Las RI tienen una arquitectura bdsica en la cual sus caracterfs-
ticas, que constituyen el soporte de los servicios, se trasladan del
nucleo del sistema de switches de las redes tradicionales a nodos
auténomos, creando una red modular y mds segura, que permite
a los operadores de servicios incorporar variaciones y servicios de
valor agregado en la red, sin necesidad de hacer el requerimiento
al productor de equipo del nicleo del sistema de switches y esperar
el largo proceso de desarrollo que esto implica.* Ello se ha tradu-
cido en una tendencia a un nuevo equilibrio entre fabricantes
de equipo y prestadores de servicio en la apropiacién de la renta
tecnoldgica, en el cual cobra una mayor importancia el control de
la red de distribucion de servicios cada vez m4s integrados y diver-
sos, en relacién con la innovacién tecnolégica del equipo dentro
de la cadena de valor, que origina un desplazamiento relativo del
centro de poder hacia los prestadores de servicios.*

# En las redes tradicionales toda nueva caracteristica y servicio tenfa que ser
incorporado en el ntcleo del sistema de switches, lo que implicaba ciclos muy
largos de innovacién, debido a que el periodo de prueba tenfa que ser extensivo
y completo para impedir un fallo en la red.

# Empresas como NTT Do Co Mo, Vodafone, T-Mobile, O2 o Sprint fueron
de las primeras en proporcionar un servicio integrado de transmisién de voz,
sonido, imagen, texto y fotografia digital, con base en un teléfono celular pre-
configurado con los mens y direcciones de servicios proporcionados exclusiva-
mente por el operador y su marca impresa en él (en lugar de la marca del produc-
tor) [The Economist, 2003 y Simon, 2004].
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Las RI consisten en realidad en un middleware o software de
conectividad que posibilita el funcionamiento de aplicaciones
diversas distribuidas en plataformas heterogéneas, fisicamente
ubicadas en nodos interconectados por una red anexa (signaling
system 7, ss7) a la red principal de soporte PSTN (red de telecomu-
nicacién de acceso ptblico), 1SDN (red digital de servicios inte-
grados) o PLMN (red publica terrestre mévil, GSM o CDMA segin el
estdndar mévil), como a continuacion se especifica: a) los puntos
de servicio de switcheo (service switching points, SSP) se encargan de
captar las llamadas que requieren de servicios de valor agregado;®
b) los puntos de servicio de control (service control point, SCP) pro-
cesan el servicio requerido a partir de légicas de servicios conte-
nidas en ellos; ¢) para lo cual puede requerirse de informacién
adicional contenida en los puntos de servicios de datos (service
data point, spp); d) pero esta informacién no podria ser procesada
e incorporada al servicio afiadido a la llamada telefénica sin el
desarrollo del ambiente proporcionado por los puntos de creacién
de ambiente (service creation environment, SCE);* y f) el periférico
inteligente (intelligent perpherical, 1P) que es un nodo que puede

# Operan mediante maquinas del estado basico de la llamada (basic call state
machine, BCSM) que representan una visién abstracta de la llamada de inicio a fin,
en la que cada estado es atravesado por puntos de deteccién (detection points), en
los cuales el ssp puede hacer el requerimiento de una bisqueda en los scp (véase
el punto b, a continuacién) y esperar instrucciones sobre cémo proceder [Wiki-
pedia 2007b].

# El sck ha transitado desde sus origenes propietarios graficos hacia un ser-
vidor de aplicacién Java (software de fuente abierta) [Wikipedia, 2007c]. En el
mismo sentido se ubicaron las iniciativas de Google por licitaciones de espectro
“abierto” (en la cual los usuarios pueden decidir sobre la marca y las aplicaciones
del teléfono movil, los cuales ya no se encontraran constrefiidos por las caracte-
risticas especificas de la red controlada por el operador) y la iniciativa Android
que buscaron incorporar a la comunidad del software de fuente abierta en la
produccién del software que controla el funcionamiento y las aplicaciones de
los teléfonos celulares. A ello se agregaron iniciativas como la Apple de pro-
porcionar el cédigo fuente del iPhone y la Verizon de “abrir” el software de sus
redes, y posteriormente todo el movimiento de la creacién de aplicaciones (apps)
para las redes y los teléfonos celulares inteligentes (smartphones), por parte de la
comunidad de desarrolladores en linea, lo que inevitablemente ha reorientado
las estrategias de valorizacién del capital en la industria en favor de software de
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conectarse al SsP y SCP y proporcionar herramientas especiales adi-
cionales a la llamada [Wikipedia, 2007a y Magedanz, 1999].

Por consiguiente, la reestructuracién de la industria ha tenido
como base la intensificacién del contenido tecnolégico y de ca-
pacidad de procesamiento y velocidad de transmisién de informa-
cion de las redes*” (incorporacién de hardware y particularmente
software adicionales), fundamentalmente mediante el desarrollo
del middleware que permite la convergencia de ambientes de ser-
vicios diversos en un software de servicio uniforme y aplicable
sobre cualquier tecnologia subyacente en las redes. Se trata de
usar constantemente los mismos principios de modelado de los
servicios y definirles nuevas caracteristicas, a partir del retdso de
los ya existentes, segin los requerimientos de los ambientes parti-
culares de las redes.

Los nuevos ambientes de servicios que tienden a agregarse
son: 1. En las redes PSTN e ISDN servicios de telefonfa avanzada
y, especificamente en ISDN, el acceso de banda ancha y servicios
multimedia y multicontacto; 2. En las PLMN capacidades especifi-
cas de soporte de movilidad y m4s recientemente aplicaciones de
acceso a internet; y 3. En internet, la telefonia via internet (voIp)
y mds recientemente television via internet (1PTV) [Magedanz,

fuente abierta, los desarrolladores en linea y los usuarios, en detrimento de los
operadores.

# El incremento en la velocidad de transmisién de informacién de las redes
ha implicado un nuevo reto tecnolégico para la industria de semiconductores
que ya no consiste en el incremento de la velocidad de procesamiento de la
informacién: desde mediados de la década anterior los adelantos tecnolégicos se
han enfocado en la invencién de nuevos circuitos integrados capaces de codificar
informacién en un haz de luz y enviarla por medio de redes de fibra 6ptica lo
que ha tendido a borrar, m4s atin, los confines tecnolégico-productivos entre la
computacién y las telecomunicaciones, permitiendo disponer de una mayor ca-
pacidad de cémputo no limitada por la distancia fisica. Esta fusién entre compu-
tacién y telecomunicaciones ha permitido revolucionar la produccién de siste-
mas de telecomunicacién de fibra 6ptica, aplicando los procesos convencionales
de produccién de los circuitos integrados, en lugar del uso de materiales exdticos
y las técnicas de ensamble manual que constitufan el estdandar productivo de la
industria de redes de fibra 6ptica hace a penas algunos afios [Vance, 2004].
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1999],% en un contexto en que la inversién en fibra éptica co-
mienza a aumentar a partir del 2004, en la medida en que las com-
pafifas telefénicas inician proyectos mayores de distribucién de
programacién de televisién, las empresas de cable modernizan su
infraestructura para incrementar la velocidad del trifico y pro-
porcionar el servicio de transmisién de sefiales de televisién de
alta definicién (digital-HDTV), las municipalidades invierten para
proporcionar servicios de banda ancha a sus comunidades y un
gran volumen de aplicaciones de entretenimiento incrementan el
trafico alambrico fijo [T1a, 2007] (véase la grafica 7).

Las redes aldmbricas fijas (PSTN y ISDN) se estdn convirtiendo de
redes establecidas principalmente para proveer comunicacién
de voz en redes de datos crecientemente dedicadas a la distribu-
cién de aplicaciones de entretenimiento por medio de banda
ancha (mdusica, juegos de video, peliculas y televisién), lo cual,
aunado al desarrollo de la telefonfa via internet y a la nueva in-
tegracion de servicios por los operadores, estd desacelerando la
disminucién del ndmero de suscriptores a la telefonfa fija: en Es-
tados Unidos el mercado se estd manteniendo mucho mejor que
en otras regiones, puesto que el ndmero de suscriptores a las redes
inaldmbricas supera al de las redes fijas hasta el 2005 (194.5 millo-
nes contra 175.4 millones), mientras en Europa y América Latina
lo hace desde el 2001 y en Asia-Pacffico y Oriente Medio-Africa
en el 2002, fenémeno que también estd determinado por el hecho
de que Estados Unidos tiene la mayor tasa de introduccién de
redes aldmbricas fijas (54% en el 2006) [T14, 2007].

Por su parte, el desarrollo de las PLMN ha originado un aumento
muy importante de los ingresos de los productores de redes y de
dispositivos méviles (12 y 11% promedio anual en 2001-2006 en
Estados Unidos, respectivamente), en la medida en que los ope-
radores méviles han escalado en el desarrollo de sus redes para

# Por ejemplo, en un hospital una llamada telefénica puede ser enriquecida
con imdgenes y datos criticos de un determinado paciente en los teléfonos 1p
(comunicacién a través de internet) o en una laptop con conexién inaldmbrica
del personal médico. Ello, posterior a la crisis financiera-productiva global del
2007-2009, ha dado paso a un acelerado desarrollo de la telemedicina.
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permitir el creciente “trafico de voz”. Sin embargo, la industria
se encuentra en una transicién en la que si bien el trafico de voz
continuard creciendo, la transmisién de datos y las aplicaciones
multimedia constituirdn los elementos dindmicos del crecimiento
de los servicios de transporte, inversién en equipo e ingreso de los
productores de dispositivos,* como lo muestra la proyeccion de la
gréfica 8 [T1A, 2007].

En cuanto a internet, la evolucion de las redes PSTN y 1SDN ha
implicado que el nimero de suscriptores de acceso a internet de
banda ancha exceda al de banda angosta (dial up) en 2005 en Es-
tados Unidos (44.8 millones contra 39.3 millones), con un creci-
miento muy importante del acceso de banda ancha de més de 56%
en promedio anual del 2001 al 2006, en el cual la participacién de
la conexién DsSL (via telefénica) tiende a incrementar su peso en
relacion con el basado en médem-cable, al tiempo que emergen
nuevas tecnologfas como de fibra éptica hasta el hogar (FTTH), la
satelital y la de acceso por medio de la red eléctrica (BPL)™ [TIA,
2007] (véase cuadro 6).

A partir del despegue del acceso de banda ancha ha proliferado
la telefonia via internet, que consiste en la digitalizacién de se-
fiales telefénicas y su envio por internet (tecnologia de conmuta-
cién por internet o internet switching technology) en detrimento de
la telefonia tradicional, por medio de sistemas de conmutadores
en circuito (circuit switching systems),”" lo que se ha traducido en
que el ndmero de suscriptores residenciales haya aumentado de

# Que incluyen musica (ring tones o master ring tunes, cancién completa),
juegos de video, television, aplicaciones infantiles (localizacién y control sobre
nivel de uso), instant messaging y aplicaciones de internet [T1a, 2007].

%0 Se espera que la tecnologia de acceso inaldmbrico fijo despegue con el ad-
venimiento de la tecnologfa WiMAX, la cual constituye una solucién de dltima
milla (red de acceso a la red central) al contar con un alcance de 50 km [T14, 2007].

°! La nueva tecnologfa consiste en la ruptura de las conversaciones de voz en
pequefios paquetes de datos, que se dispersan posteriormente en un sinndmero
de rutas posibles, mezclados con la transmisién de datos de otras personas, para
luego ser extraidos en el punto receptor. La tecnologia permite economias en el
espacio de las oficinas centrales de conmutacién de las empresas, la reduccién en
alrededor de un tercio en el costo de la infraestructura y de entre 50 y 60% en los
costos de operacién (New York Times, 12/01/04).
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150000 en el 2003 a 9.5 millones en el 2006 en Estados Unidos
(10% de participacion en las lineas telefénicas residenciales), y
que de 9.2 millones de suscriptores a la telefonfa por cable en el
2006, 6.3 millones estuvieran suscritos a la telefonia via internet
en el 2006, entre los cuales son muy importantes los suscriptores
corporativos [T1A, 2007].

Por su parte, la tecnologia 1PTV (internet protocol for Tv) ha
hecho posible la transmisién de sefiales de televisiéon por inter-
net, lo cual plantea a los grandes productores de contenido de
imagen o video (los estudios y canales de televisién y estudios
de cine)* la necesidad de adoptar una nueva modalidad de valo-
rizacién del capital o generacién de ganancia, sin abandonar la
anterior,”® a partir de la distribucién en linea, consistente en las
siguientes estrategias: 1. La venta de contenido a las empresas
proveedoras del servicio de contenido en internet (las empre-
sas de cable, de servicios de telecomunicaciones, de internet y
de television satelital);* 2. La venta de contenido por medio

52 Como HBO, Fox, MTV, etc., en lo que se refiere a los estudios y canales de
television o MGM Studios, Paramount Pictures, Disney, Universal, Sony-Colum-
bia Pictures, Times Warner por lo que respecta a los estudios cinematograficos
[Helm, 2005].

5 Al tiempo que adoptan la nueva modalidad de valorizacién, los productores
de contenido buscardn prolongar lo més posible la vigencia de la anterior (la
creacién y proyeccién de un “éxito” y su difusiéon masiva en diversos formatos),
debido a que los estudios cinematograficos ganan por la venta de un pvD 17.26
délares, mientras por una pelicula bajo demanda reciben 2.37 délares y por la
renta de un pDVD 2.25 délares. El pvD de alta definiciéon (HDVD) estd llamado
a relanzar las ventas de DVD, pero la disputa entre los estdndares tecnolégicos
Blu-ray, encabezado por Sony, y HD-DVD por Toshiba, habfa retrasado este efecto
[Belson, 2006] hasta la imposicién del estandar Blu-ray en 2008.

% Sin embargo, empresas de servicios de telecomunicacién como SBC (que
posteriormente adquiere a AT&T para convertirse en AT&T Incorporated) o
Verizon, que han realizado cuantiosas inversiones para construir redes de banda
ancha para proporcionar el servicio, han tenido dificultades para firmar acuer-
dos con los estudios cinematogréficos, lo que podrfa provocar que parte de esa
nueva infraestructura quedara inutilizada. Debido a lo anterior y a problemas
propios de los proveedores de televisién satelital —como es que sus redes fun-
cionen Sptimamente para la transmisién masiva en una sola direccién—, estas
empresas se han aliado con las de servicios de telecomunicaciones para poder
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de sus propios sitios en internet;’’ y 3. La venta de contenido a
empresas de internet especializadas en la distribucién de conte-
nido.’® Esta modalidad de valorizacion del capital conlleva, sin
embargo, una tendencia al pago por contenido individualizado
y bajo demanda, y un desplazamiento de poder dentro de la ca-
dena de valor de la industria de la televisién de las empresas a
los consumidores, aspectos que implican un cambio radical en el
patrén de competencia de la industria y que se complementan
con innovaciones tecnoldgicas tendientes a la diversificacién de
los formatos del contenido y de los tipos de redes de transmisién
[Deloitte, 2004].

Por consiguiente, el desarrollo de las redes y de internet tiende
a convertirlos en el 4mbito tecnolégico y econémico de articu-
lacién de la operacion de dispositivos electronicos diversos como
el teléfono, la computadora o sus derivaciones, la televisién, los
grabadores y reproductores de video y musica, las cdmaras fotogra-
ficas digitales, etc., asi como en una actividad industrial y de ser-
vicios con la que los subsectores productores de esos dispositivos
y los proveedores de los servicios asociados tienden a establecer
nuevos encadenamientos productivos y a ser integrados por ella,’’
en el seno del sector electrénico-informdtico (SE-1) [Dabat y Or-

déiez, 2009].

proporcionar conjuntamente el servicio, usando las redes de estas tltimas para
proveer de video bajo demanda [T14, 2007].

5 Como el caso del portal Hulu, creado en el 2010, que constituye una joint
venture entre NBC Universal, Disney y New Corps.

%6 En el 2002 Sony, Time Warner y Universal rompen un acuerdo firmado
hacia mediados de los afios noventa con el distribuidor de contenido en internet
Intertainer, para asociarse con MGM y Paramount Pictures y fundar su propio
sitio de distribucién de contenido en linea, lo que llevé a la quiebra a la empresa
Intertainer. Otros empresas de distribucién de contenido en internet son Cine-
maNow, iNDemand, TVN Entertainment Networks, YouTube.com, MsN Video,
MySpace, In2TV, Google Video, etcétera [Tia, 2007].

’T La red productiva de los portales méviles, por ejemplo, articula: a) ha-
cia atrds, a los proveedores de contenido, los mercados en linea (on line market
place), los portales aldmbricos y proveedores de nuevos servicios; b) de mane-
ra paralela, a las empresas de software, a empresas telefénicas; y ¢) hacia ade-
lante, a los operadores méviles, y los productores de dispositivos electrénicos
[Martin, 2003].
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SUSTITUCION DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL
TRADICIONAL POR EQUIPO BASADO EN INTERNET

Otro de los elementos dindmicos de la reestructuracion de la in-
dustria sustentada en el desarrollo de las redes e internet, es la
intensa sustitucién de equipo de tecnologia tradicional por equipo
basado en internet en las empresas® con posterioridad a la crisis
mundial del 2001 y el 2002, y que ha continuado en lo que va
de la década (como se prevefa ya desde el 2006, conforme a la
gréafica 9), lo que se traduce en un importante crecimiento anual
del ingreso de las empresas proveedoras de equipo empresarial en
Estados Unidos de 3.4% en el 2003 y de mds de 6% a partir del
2004, de acuerdo con el cuadro 7 (ademads del fuerte dinamismo
de la inversion en redes y dispositivos inaldmbricos).

Lo anterior tiene lugar en un contexto en el que los ingresos
totales de las empresas que proporcionan equipo y software para
la industria en su conjunto sélo recuperan el monto alcanzado en
2000 hasta el 2006, mientras el ingreso de las empresas que pro-
veen equipo de red e infraestructura fija en general y de aquellas
que proporcionan especificamente equipo fijo de consumo (telé-
fonos aldmbricos e inaldmbricos, contestadoras y faxes) tienden a
disminuir con posterioridad a la crisis [T1A, 2007] (véase de nuevo
el cuadro 7).

En la medida en que a partir de redes basadas en internet (redes
IP), si voz y datos son integrados en la misma red,” es mds facil
llevar a cabo comunicaciones unificadas y resulta menos costoso y
mis eficiente proporcionar servicios de conferencia, la transicién

58 El equipo empresarial consiste en los siguientes componentes: [. Ramales
de intercambio privadas (private branch excahnges, PBX); 2. Sistemas telefénicos
clave (key telephone systems, kTs); 3. Equipo de mensajes de voz; 4. Equipo de
videoconferencia; 5. Equipo de centros de contacto; y 6. Equipo de interrelacién
de redes (internetworkig equipment). Las redes empresariales consisten en redes
telefénicas y de datos que estdn en proceso de convergencia [T1A, 2007].

5% Las redes convergentes permiten reuniones entre miembros de una empresa
frente a la pc que pueden ampliarse o reducirse segin las necesidades del desarro-
llo de la propia reunién, por lo que estas redes proporcionan gran flexibilidad y
oportunidades de reducir costos [T1a, 2007].
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generalizada al equipo empresarial basado en internet trae consi-
go la emergencia de nuevos servicios especializados y dindmicos
como son: 1. Videoconferencia, que estd crecientemente basada
en protocolo internet; 2. Conferencia por medio de internet (web
conferencing), que est4 siendo cada vez mds integrada a otras apli-
caciones de colaboracién basadas en la computadora; y 3. Cen-
tros de contacto (centros publicos de audio y videoconferencia),
que crecientemente se soportan en redes-IP € incorporan internet,
cuyo crecimiento se muestra en el cuadro 8.

La emergencia de estos nuevos servicios dindmicos constituira,
a su vez, un catalizador de la demanda de nuevo equipo empresa-
rial basado en redes-1p.

NUEVA INDUSTRIA DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES INTEGRADORA

El desarrollo de las redes y de internet, y la convergencia de servi-
cios diversos en una sola red trae consigo de manera adicional a la
conversion de la industria en un nuevo ambito de integracion de
la operacién de dispositivos electrénicos e industrias de servicios
diversos (como la industria de contenido), una nueva tendencia
a la integracién horizontal de nuevos servicios por parte de los
operadores, que evolucionan a partir de su base tradicional de
asentamiento en las diversas ramas que componen la actividad
de la industria (principalmente telefénica, redes por cable, redes
satelitales e internet), para incursionar en dos o mds ramas de ac-
tividad adicionales y proporcionar los nuevos servicios integrados,
ademds de que el proceso origina el surgimiento de nuevos pro-
veedores de servicios en nichos especializados.

Lo anterior se traduce en un incremento muy importante de
la participacién de los servicios integrados en los servicios totales
de suscripcién fija a la telefonfa en Estados Unidos hasta el 2006,
proyectdndose un crecimiento ulterior acentuado, como puede
verse en la gréfica 10.
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En ese marco, los procesos mas importantes son: a) la incursién
de los operadores telefénicos a proveer los servicios de television
por suscripcion y telefonfa via internet; b) la incursién de las em-
presas basadas en redes por cable a la provisién de servicios de
telefonia fija, mévil y via internet; c) la incursién de las empresas
de internet a la provisién de telefonia por esa via; d) la incursién
de las empresas basadas en redes satelitales a la provisién de te-
lefonia; y e) el surgimiento de nuevos proveedores de servicios
especializados en nichos especificos. Ello origina un nuevo ciclo
de alianzas estratégicas y fusiones entre empresas para hacer frente
a la necesidad de proveer los nuevos servicios integrados, como se
explicard a continuacién.

La evolucién de los operadores telefénicos

Los operadores telefénicos ya habfan iniciado un proceso de in-
tegracién horizontal de los servicios como resultado de la revo-
lucién tecnolégica de la informédtica y las telecomunicaciones
(incorporacién del microprocesador como dispositivo operativo
fundamental del equipo y del software como controlador de su
funcionamiento), que les habia permitido integrar servicios de
transporte de voz, datos y video hacia inicios de de la década
de los afios noventa del siglo anterior [Ambrose, 1993]. A ello se
agrega, en casos como el de Estados Unidos, la eliminacion de las
regulaciones que separaban el servicio de telefonia local del de
larga distancia, con la consiguiente integracién de ambos en un
solo servicio de telefonfa.®

% El Acta de Telecomunicaciones (Telecomunication Act) de 1996 permitia
el ingreso de los operadores telefénicos de larga distancia (LD) en la telefonia
local siempre y cuando cumplieran con 14 condiciones, mientras los operadores
locales podian ofrecer el servicio integrado local y de larga distancia. No fue
sino hasta finales del 2003 que los operadores de larga distancia en cada estado
pudieron cumplir con las condiciones establecidas, por lo que en la actualidad la
telefonfa local y de larga distancia se proporcionan en Estados Unidos como un
solo paquete y la telefonfa de larga distancia tiende a desaparecer como servicio
Gnico, con lo que la existencia de las telefénicas regionales y locales se ponia
en grave riesgo, aun cuando en contra de los prondsticos algunas de ellas han
evolucionado y ampliado su cobertura con la adquisicién reciente de empresas
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La nueva tendencia a la integracién de los servicios que resulta
del desarrollo de las redes posterior a la crisis del 2001 y el 2002,
consiste en la incorporacion del servicio de television por suscrip-
cién y telefonfa via internet. Al no disponer inicialmente de su-
ficiente infraestructura de redes, los operadores telefénicos se han
visto obligados a aliarse temporalmente con los competidores di-
rectos de las empresas basadas en redes por cable, esto es, los pro-
veedores de television satelital —quienes son de manera simulté-
nea los competidores directos de las telefénicas en otros mercados
como internet o los mercados empresariales— para proporcionar el
servicio de transmisién de sefiales de televisién. Ello permitié a
operadores como AT&T y Verizon lanzar sus propios servicios de
acceso televisivo por suscripcién en asociacién con los transmiso-
res de base satelital como Direct Tv y EchoStar, mientras simul-
taneamente llevaban a cabo fuertes inversiones en fibra éptica lo
que les permite disponer de su propia red de distribucién y contar
con una cobertura directa en algunas localidades.®!

Asimismo, los operadores telefénicos han ingresado a un in-
tenso proceso de adquisiciones y fusiones para afrontar el merca-
do de los nuevos servicios integrados, particularmente frente a la
competencia de las empresas de cable:** en el 2005 sBc adquiere
a AT&T vy la nueva empresa adquiere la denominacién de la le-
gendaria empresa (AT&T Inc), la cual adquiere, a su vez, a Bell
South en el 2006 y posteriormente llega a un acuerdo de adqui-

como Qwest por Century Link o redes regionales fijas de Verizon por parte de
Frontier Communications. Por su parte, el desarrollo de la telefonfa mévil habia
traido consigo el surgimiento de divisiones méviles en el seno de las empresas
de telefonia fija (Cingular en el caso de sBc ahora AT&T, o Verizon), o bien el
desarrollo de nuevas empresas telefénicas especializadas exclusivamente en tele-
fonfa mévil, como el caso m4s representativo de la inglesa Vodafone.

o1 AT&T lanza su servicio U-verse en localidades de cobertura directa y se
asocia con EchoStar para proporcionar el servicio en localidades en donde ca-
rece de red propia, mientras Verizon hace lo propio con su servicio FiOS para
localidades con cobertura directa y se asocia con Direct TV para proporcionarlo
en las localidades sin cobertura directa.

2 Aun cuando la participacién de los operadores telefénicos LD en las redes fi-
jas se incrementé en el 2005 y el 2006 (a costa de los operadores locales), segufan
perdiendo lineas a favor de los proveedores inaldmbricos y de cable.
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sicién de T Mobile en 2011,” que aun debe ser aprobado por las
autoridades regulatorias, al tiempo que anuncia una inversién de
4.6 mil millones de délares en fibra éptica al nodo y vbsL (very high
speed digital suscriber line) al hogar. Por su parte, Verizon adquiere
a McI en el 2005 y anuncia una inversién de 22.9 mil millones de
délares hasta el 2010 en redes 6pticas al hogar (FTTH) [T1A, 2007],
convirtiéndose ambas en la primera y segunda empresas mds im-
portantes por ingresos y cuotas de mercado en Estados Unidos,
respectivamente, que integran los servicios de telefonfa fija y mo-
vil, acceso a internet y televisién por suscripcién por delante de
Qwest y Sprint-Nextel (que resulta de la adquisicién de la segun-
da por la primera en el 2005) en telefonia fija y de Sprint-Nextel
en telefonia movil %

De manera paralela, AT&T y Verizon han incursionado en
el servicio de telefonfa via internet como una medida defensiva
para mitigar la migracién de sus suscriptores alambricos fijos hacia
otros proveedores, particularmente a las empresa de cable.

© A finales de marzo de 2011 se anuncia el acuerdo entre las dos empresas
por el cual AT&T adquiere a T Mobile (subsidiaria de Deutche Telekom y ter-
cer operador mévil en importancia: 33.7 millones de suscriptores) por 39 000
millones de délares, con lo cual AT&T pasa a tener 42% de los suscriptores de
telefonfa celular (129.2 millones), por alrededor de 31% de Verizon (101.1 mi-
llones) y 18% de Sprint-Nextel (49.9 millones), previéndose una desaceleracién
en las reducciones de tarifas en el futuro, por efecto de una menor competencia
centrada en tres operadores [Ross Sorkin et al., 2011].

% Con el fin de ganar terreno en el mercado de los servicios inaldmbricos
Sprint-Nextel anuncié en agosto del 2006 una inversién de 5.5 mil millones de
délares para la construccién de una red nacional WiMAX [11a, 2007], la cual
constituye tecnolégicamente una alternativa al dominio sobre la llamada “dlti-
ma milla” (las redes de acceso de los consumidores a las redes de los operadores)
de los operadores principales tanto en servicios fijos como méviles. En 2007 se
asocia con Clearwire (proveedora de servicios de acceso de banda ancha fija
y de la cual aquélla es socia mayoritaria con 51% del capital) para relanzar el
proyecto que en una nueva versién inclufa la construccién de un red nacional
fija/mévil WiMAX para proporcionar servicios de cuarta generacién (4G), pero
que en la actualidad se encuentra en crisis debido a la disputa entre ambas acerca
del monto que debe pagar Sprint-Nextel a Clearwire por la venta de servicios
habilitados en WiMAX.
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La evolucién de las empresas que operan por cable

Las empresas basadas en redes por cable estdn mejor posicionadas
que los operadores telefénicos para proporcionar servicios inte-
grados de voz, video y datos, debido a su tradicional capacidad
para transmitir sefiales de televisién, la cual fue aun mejorada
mediante cuantiosas inversiones en fibra éptica realizadas hacia
la segunda mitad de la década de los afios noventa (1996-2001),
ante la competencia de los proveedores de TV satelital. Los de-
safios posteriores a la crisis del 2001 y el 2002 han consistido en
incrementar la capacidad de sus redes para proporcionar sefiales
de TV de alta definicién, para lo cual han comenzado un nuevo
ciclo de inversién en la modernizacién de su equipo de redes, y la
incorporacién de servicios inaldmbricos para completar un cus-
druple play (ademas de voz, video y datos incluye telefonia mo-
vil). Para ello las empresas mds importantes en Estados Unidos, es
decir, Comcast, Time Warner, Cox Communications y Advance/
Newhouse Communications firmaron un joint venture con Sprint-
Nextel en el 2005-2006, mediante el cual las empresas de cable
proporcionardn servicios de triple play (datos, video y telefonia
fija) a los 46 millones de suscriptores de Sprint-Nextel, mientras
ésta proporcionard servicios inaldmbricos a los 75 millones de sus-
criptores de las cuatro empresas de cable [T1A, 2007].9

De manera adicional, las empresas de cable integran el servicio
de telefonia via internet y rdpidamente han arrebatado suscripto-
res a las empresas que s6lo proporcionan ese servicio (pure players)
como Vonage, contando ante éstas con la ventaja competitiva de
ofrecer el servicio como un servicio integrado a un triple o cua-
druple play (a tarifas reducidas) y de mejor calidad, debido a que,
en el caso de las empresas principales, el triafico no debe pasar
por internet publica, sino por sus propias redes o por capacidad

% El joint venture estd financiado con 100 millones de délares de las cuatro
empresas de cable y otros 100 millones de délares por parte de Sprint-Nextel. Se
estdn investigando otras opciones de servicio como servicios convergentes fijo/
moévil de correo de voz, transmisién de contenido desarrollado por las empresas
de cable a los teléfonos celulares y control inaldmbrico de las dispositivos de
grabacién de video digital (DVR) [T1A, 2007].
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rentada a operadores telefénicos exclusivos de larga distancia (in-
terexchange carriers) [TiA, 2007].

La competencia entre los operadores telefénicos y los de cable
en el nuevo mercado de los servicios integrados determina la dis-
tribucién del tipo de suscriptores que se muestra en la gréfica 11
para el 2006.

La reciente adquisicién por Comcast de NBC Universal® en
2010 constituye un nuevo terreno de la competencia con los ope-
radores telefénicos en torno al contenido distribuido, que abre la
posibilidad de practicas discriminatorias dirigidas a aquéllos, cen-
tradas en el contenido producido por las propias empresas de redes
por cable como forma de diferenciarse en la competencia.

La evolucién de las empresas basadas en internet

La tecnologia de conmutacién por internet trae consigo el surgi-
miento de empresas que proporcionan exclusivamente el servicio
de telefonia via internet, como Vonage o Sun Rocket en Estados
Unidos y Skype en el mercado mundial, las cuales de inicio domi-
nan el mercado.

Posteriormente a la incursién en el mercado de los operadores
telefénicos y de cable ya discutida, se agrega la integracién del
servicio por parte de las empresas tradicionales de internet, en ge-
neral como un servicio afiadido a sus servicios de mensajerfa ins-
tantdnea, que proporcionan telefonfa via internet entre compu-
tadoras (haciendo uso exclusivamente de internet piblica) y
entre éstas y dispositivos telefénicos (transitando la llamada de
internet puablica a la red PSTN o viceversa segtin el sentido de la lla-
mada). Para ello, las empresas de internet llevan a cabo procesos
de adquisiciones que les permiten integrar el nuevo servicio: en
el 2005 Yahoo adquiere Dial Pad Communications (empresa de

% NBC Universal es propietaria de los canales USA, Bravo y Syfy, ademds de
los estudios cinematogréficos Universal, lo que proporciona a Comcast una im-
portante presencia en la produccién de contenido. Con este movimiento Com-
cast sigue una trayectoria opuesta a la de Time Warner, también con importante
presencia en la produccién de contenido, que desprendié (spun-off) su empresa
de distribucién de contenido por redes de cable.
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tecnologia VOIP), Microsoft a Teleo (de las mismas caracteristicas
que la anterior), mientras que empresas como AOL y Google lan-
zan sus respectivos servicios de telefonfa 1P y otras como EarthLink
incursionan en servicios desarrollados como el acceso de voz a
través de la red eléctrica.

La evolucién mds reciente es la incursién de Google en la lucha
por aminorar el control que ejercen los operadores de servicios
moviles, asi como los fabricantes de equipo sobre el uso de las
redes moviles. La participacion de la empresa en las licitaciones
de espectro para redes abiertas de telefonia celular, aunado al pro-
yecto Android de apertura del cédigo fuente del sistema operativo
de los teléfonos celulares,®” busca desplazar de manera enérgica el
equilibrio de poder dentro de la cadena de valor de la industria
hacia los usuarios y los creadores y distribuidores de contenido,
al no quedar restringido el uso de las redes ni por la marca del
dispositivo ni por sus aplicaciones, en lo que concierne a las espe-

" La transicién a la televisién digital en Estados Unidos, que tendrfa que
haber concluido a inicios del 2009 —pero que fue postergada para la mitad del
afio—, implica la liberacién de espacio radioeléctrico, lo cual originé un intenso
debate sobre si las nuevas frecuencias debfan licitarse en el modo tradicional
(como redes cerradas) o bien como redes abiertas. Google tuvo una influencia
importante en la decisién de que las redes fueran abiertas y ademds participa en
las licitaciones, no con el fin de obtener espectro propio, sino de incentivar la
participacién de los grandes operadores telefénicos en la licitacién inédita de
redes abiertas. Lo anterior se complementa con la iniciativa Android para inci-
dir en el mercado de sistemas operativos para teléfonos méviles, el cual, para la
baja gama del mercado de celulares, estd dominado ampliamente por el software
propietario, mientras el mercado de alto consumo (los llamados smartphones), de
mayor crecimiento futuro en los pafses desarrollados, lo esta por los sistemas de
fuente abierta, como Symbian (40%), Android (17.7%) y otros (4.7%), mientras
el iOS para el iPhone de Apple tiene una participacién de 15.4% en el mer-
cado [Deffree, 2010], el cual es una suerte de forma intermedia entre software
propietario y de fuente abierta, puesto que si bien se ha visto obligado a abrir el
cédigo fuente para incorporar las diversas aplicaciones (apps) provenientes de la
comunidad del software de fuente abierta y no perder desempefio frente a la com-
petencia, lo ha hecho con serias restricciones, como son el sistema de reparticién
de las ganancias entre la empresa y el desarrollador o la limitacién a la utilizacién
exclusiva de herramientas derivadas del iOS, para realizar la aplicacién, lo que
limita muy seriamente la libre distribucién del c6digo fuente.
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cificaciones de funcionamiento de la red impuestas por los opera-
dores telefonicos y, de manera complementaria, al incorporar a la
comunidad del software de fuente abierta (Sra) en el desarrollo de
las aplicaciones de los teléfonos celulares, mas alla de las funcio-
nalidades disefiadas por los fabricantes.

Por otra parte, mds recientemente empresas como Skype y
Google ingresan de manera agresiva a los servicios empresariales,
combinando los servicios de telefonia 1P con servicios de valor
agregado, como videoconferencia, datos a disposicién (data sha-
ring), video-llamadas grupales, servicios de bisqueda especializada
y publicidad en linea.

La evolucién de las empresas de servicios
mouiles satelitales

Con el advenimiento de la telefonfa celular las empresas que pro-
porcionan servicios méviles satelitales (MsS, por sus siglas en in-
glés) se concentraron en llenar los huecos de cobertura dejados
por los operadores telefénicos mdviles, y con ello integraron el
servicio mévil al servicio fijo. Para ello, llevaron a cabo cuantiosas
inversiones en equipo de satélites de baja y media 6rbita terrestre
(LEO y MEO, por sus siglas en inglés)® hacia finales de la década de
los afios noventa, pero los altos costos del servicio y el ndmero
reducido de suscriptores llevaron a la bancarrota a empresas como
[ridium y Globalstar.

El cambio en las condiciones regulatorias de la industria en
el 2003 en Estados Unidos, consistente en la autorizacién a las
empresas MsS del uso de redes basadas en torres terrestres (ATC,
por sus siglas en inglés), permite mejorar la calidad de la sefial en

% Los tipos de equipo satelital son: 1. Los satélites de érbita geoestacionaria
(GEO), con altitud de 22 300 millas pueden cubrir a un continente entero, pero
debido a la gran altitud las comunicaciones tienen un retraso de aproximada-
mente medio segundo; 2. Los satélites de media 6rbita (MEO), con altitud de
6 000 millas, de los que se requieren entre dos y tres para cubrir la misma superfi-
cie que un GEO (entre 10y 12 para dar cobertura radial a todo el planeta); y 3. Los
satélites de baja érbita (LEO), entre 500 y 1 000 millas de altitud, de los que se re-
quieren 50 o mds para tener una cobertura continua de toda la Tierra [T1a, 2007].
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zonas urbanas en donde los edificios bloquean la sefial satelital,
con lo cual estas empresas estdn en condiciones de integrar al
servicio de telefonfa mévil, mejorado por su transmisién terres-
tre complementaria a la transmisién satelital, servicios de acceso
a internet y transmisién de datos. Inmarsat, por ejemplo, es un
proveedor mayorista de sefiales satelitales, gracias a sus satélites
geoestacionarios, por medio de acuerdos de interconexién con
empresas asociadas en todo el mundo, como British Telecom,
France Telecom, Telenor de Noruega y Stratos Global de Cana-
d4. Por su parte, el servicio de baja y media érbita terrestre esta
dominado por empresas como Globalstar e Iridium, emergidas de
la bancarrota, integrando los servicios de esta tltima el monito-
reo y la localizacién por todo el mundo de diversos activos como
contenedores de barcos, etcétera.®’

Las MsS necesitardn asociarse con empresas mas grandes que
les ayuden a financiar el despliegue de estaciones base terrestre
y proveer servicios a gran escala, proceso en el cual los candida-
tos obvios son las transmisoras de base satelital como Direct TV
o EchoStar, debido a la necesidad de éstas de integrar servicios
inalambricos y de banda ancha para competir con las empresas
de cable, mientras las primeras integrarfan servicios de television.
Asimismo, la fusién con las MSs proporcionarfa a los operadores
telefénicos méviles espectro adicional a un bajo costo, en la medi-
da en que la industria satelital cuenta con espectro que le ha sido
proporcionado de manera gratuita.

Nuewos proveedores especializados en nichos especificos

El revolucionamiento tecnoldgico de la industria, y en particular
el despegue de las redes inaldmbricas (PLMN), ha originado el sur-
gimiento de nuevos proveedores especializados en nichos de ser-
vicios especificos, como los operadores de redes virtuales méviles

® Dentro de la industria hay la tendencia a que los servicios de baja y media
Orbita ganen terreno a los geoestacionarios, que tienen la desventaja del retraso
en la comunicacién ya referido en la nota anterior, aun cuando el tiempo de vida
del satélite es el mayor (de 10 a 15 afios).
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(ORVM 0 MVNO, por sus siglas en inglés) y los proveedores de acceso
a internet desde los aviones.

Los operadores de redes virtuales méviles son los continuadores
de los de redes virtuales fijas en cuanto a su modalidad de valo-
rizacién del capital (o modelo de negocios), puesto que al igual
que éstos lo comenzaron a hacer desde los afios setenta, rentando
espacio en las redes fijas para proporcionar servicios prepagados
de telefonia de larga distancia a precios reducidos, los ORVM —que
carecen de redes moviles propias— rentan espacio en las redes
moviles para, inicialmente, proporcionar servicios inaldmbricos
prepagados bajo dos modalidades: a) servicios inaldmbricos a pre-
cios reducidos (al no realizar inversién en redes ni asumir costos
de mantenimiento), en donde los ORVM pueden proporcionar el
servicio bajo su propia marca, como el caso de Virgin Mobile, o
bien actuar como subcontratistas de la empresa propietaria de la
red inaldmbrica, como el caso de Qwest Communications; y b)
servicios especializados para mercados especificos, como el de los
usuarios menores.”

Por su parte, los nuevos proveedores de acceso de banda ancha
a internet desde los aviones surgieron en Estados Unidos a partir
de la licitacion de espectro aire a tierra de cobertura nacional
en el 20006, lo que permitié a empresas como AirCell extender
su servicio de los aviones privados a los aviones comerciales y
a JetBlue proporcionar mds entretenimiento de video en vuelo

[T1A, 2007].

® Sprint-Nextel se ha convertido en el principal operador mévil en abrir sus
redes a los ORVM. Empresas como Virgin Mobile actian como ORVM bajo marca
propia y Qwest Communications (recientemente adquirida por la empresa re-
gional Century Link) —que carece de divisién mévil al haber sido vendida a
Verizon-Wireless en el 2005— acttia como contratista de Sprint-Nextel, al pro-
porcionar servicios inaldmbricos bajo la marca de ésta. Esta modalidad es impor-
tante para Sprint-Nextel, debido a que 10% de sus suscriptores los obtiene medi-
ante esta venta se servicios al mayoreo. Por su parte, Disney Mobile proporciona
un servicio mévil para nifios, que permite a los padres controlar sus actividades
inaldambricas (limites de gastos, rastreo del uso de las diferentes aplicaciones,
etc.). Los ORVM mads recientes transitaron de una modalidad inicial de servicios
prepagados a otra de pospago [Tia, 2007].
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REDESPLIEGUE ESPACIAL DE LA INDUSTRIA

La reestructuracion tecnoldgico-productiva y de servicios de la in-
dustria, trajo consigo que las actividades dindmicas posteriores a
la crisis del 2001 y del 2002 sean los servicios de acceso a internet
de banda ancha, de transporte inaldmbricos y de soporte, particu-
larmente los de soporte de equipo empresarial, como lo muestra
el cuadro 9.

Asi, la reestructuracion se traduce en un redespliegue espacial
de la industria, en el cual las regiones desarrolladas tienden a per-
der peso en los ingresos totales de la industria global, mientras
las regiones emergentes aumentan su peso relativo. Dentro de las
regiones desarrolladas Estados Unidos es el pais que pierde mayor
peso relativo (de 37.3% en el 2000 a 30.7 en 2006 con 923 mil
millones de délares en ese afio), seguido de Europa (de 36.7 a 34%
con 1 022 mil millones de délares) y Canada (de 2.3 a 1.4%).
Por su parte, en las regiones emergentes Asia/Pacifico es la que
aumenta en mayor medida su participacién (de 16.6 a 24% con
715 mil millones de délares), seguida de América Latina (de 5.2 a
7.1% con 213 mil millones de délares) y de Oriente Medio-Africa
(de 1.8 23.1% con 92 mil millones de délares), siendo esta regiéon
la que experimenta un crecimiento mds acelerado en sus ingre-
sos (de 20% en promedio del 2001 al 2006) (véase cuadro 10).

A continuacién, se expondran los rasgos m4s sobresalientes del
desarrollo de cada regién en el periodo.

Regién europea

Europa, considerada en su conjunto, y Europa occidental en par-
ticular, supera a Estados Unidos en la tasa de penetracién de las
telecomunicaciones inaldambricas (88, 101 y 72.4%, respectiva-
mente, en el 2006), y Europa occidental tiene una tasa similar en
el acceso a internet de banda ancha (alrededor de 27% en 2009),
las cuales constituyen las actividades mas dindmicas de la indus-
tria global, como ya se mostro.

Por consiguiente, la industria de la regién europea en su con-
junto es una industria que combina las tendencias de desarrollo
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102 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Cuabro 10. INGRESOS DE LA INDUSTRIA GLOBAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR REGION

(PORCENTAJE)

Regidn 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Estados Unidos 373 358 343 33 321 312 307
Europa 367 347 352 353 352 348 34
Canada 2.3 2 1.9 1.8 1.7 15 1.4
Asia/Pacifico 16.6 199 21 221 225 23 238
Latinoamérica 52 5.6 5.7 5.8 6.1 6.7 7.1
Oriente Medio-Africa 1.8 1.8 1.9 2.1 2.3 2.8 3.1
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: 1ia [2007].

mis avanzadas en Occidente, con procesos de desarrollo de una
industria emergente de nivel medio en Europa central y oriental,
lo que se expresa en los siguientes procesos: a) un crecimiento
porcentual diferenciado en el ndmero de suscriptores de acceso a
internet de banda ancha de 71% durante 2002 al 2006 para la pri-
mera subregién, contra 130.9% para la segunda, asi como una tasa
de penetracién contrastante de 16.3 contra 2%, respectivamente,
mientras el crecimiento porcentual del nimero de suscriptores
de banda angosta disminuye en el primer caso en 8.7% vy crece
29.6% en la segunda subregién; b) un crecimiento porcentual de
los suscriptores inaldmbricos de 6.6% contra 35.7%, respectiva-
mente; y ¢) un crecimiento del acceso a redes aldmbricas fijas de
0.5 contra 2%, con una tasa de penetracién diferenciada de 53.6%
y de 28.5%, respectivamente.

Lo anterior da como resultado un crecimiento porcentual anual
medio de los ingresos de la industria en el periodo [2001 del 2006
de 8.4%,™ por debajo del resto de las regiones, pero por arriba de

Estados Unidos (4.8%) [T14, 2007].

™ Los ingresos de actividades que mds crecen en el 2002-2006 son: acceso a
internet de banda ancha (66.2%), servicios inaldmbricos (23.6%), servicios de
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Region AsiafPacifico

En la region de Asia/Pacifico el acceso a internet de banda ancha
ha sido considerado, en una perspectiva desarrollista, como ele-
mento estratégico de politica piblica para promover la competiti-
vidad y el crecimiento econémico de los paises. En esta perspecti-
va, los gobiernos de la regién estdn comprometidos en promover
el acceso universal a internet de banda ancha y desarrollar redes
inalambricas de alta velocidad que permitan el desarrollo de la
televisién inaldmbrica y otras aplicaciones de entretenimiento.
Asimismo, han alentado fuertes inversiones en cableado suboce4-
nico que contribuya a aliviar las constricciones de transmisién de
informacién y estimular la comunicacién con otras regiones.

La regién se caracteriza por contar con el mayor nimero de
suscriptores inaldmbricos (963 millones) y aldmbricos (585 mi-
llones) en el mundo, asi como por constituir el mayor mercado
de acceso de banda ancha a internet, misica mévil y videojuegos
en linea y, consecuentemente, tener la m4s alta participacién de
las aplicaciones no basadas en voz en el ingreso de los servicios
inaldmbricos (25% para Japén, 20 para China, contra 10% para
Estados Unidos), que constituye el servicio de mayor crecimiento
futuro dentro de los servicios inaldmbricos.

Se combinan de la misma manera las tendencias més avanzadas
del desarrollo de la industria con procesos de desarrollo de una
industria emergente de nivel medio e incluso bajo reflejo, en gran
medida, de las transformaciones que experimenta China al pro-
porcionar casi 66% de los suscriptores aldmbricos y casi la mitad
de los suscriptores inaldmbricos, asi como de las conexiones de
banda ancha de la regién.” Lo anterior se expresa en los siguientes

soporte para equipo empresarial (15%) y servicios de soporte para equipo de la
red piblica (7.1%) [T1a, 2007].

2 China cuenta con las m4s grandes y mejor desarrolladas redes aldmbricas e
inaldmbricas en el mundo, mientras Corea del Sur es el lider regional en la intro-
duccién de banda ancha (28.7% en el 2006) y est4 desarrollando una de las redes
inaldmbricas m4s sofisticadas en el mundo. Por su parte, India cuenta con muy
bajas tasas de penetracién (11.8% en servicios inaldmbricos, 0.16% en acceso de
banda ancha, 0.62% en accesos de banda angosta y 3.4 en servicios aldmbricos
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procesos: a) crecimiento porcentual anual medio 2002-2006 del
acceso a internet de banda ancha de 53.4%, combinado con un
crecimiento del acceso de banda angosta de 7.4%; b) crecimiento
porcentual anual medio del acceso inaldmbrico de 23.6%, com-
binado con un crecimiento del acceso a redes aldmbricas fijas de
9.8%. Ello da como resultado un crecimiento de los ingresos de la
industria de la regién en el periodo 2001 a 2006 de 16.8%, por arri-
ba de América Latina pero por debajo de Oriente Medio-Africa.

Oriente Medio-Africa

Constituye la regiéon mas atrasada del mundo en cuanto a la tasa
de penetracién de los servicios inaldmbricos de 25.4% en el 2006
(31.3% en Oriente Medio y 23.4% en Africa), acceso a internet
de 0.99% (acceso a internet de banda ancha de 0.20%) y servi-
cios aldmbricos fijos de 8.4% (22.8% en Oriente Medio y 4.7%
en Africa). Por consiguiente, la industria de la regién se caracte-
riza por desarrollos propios de una industria emergente de nivel
medio-bajo, caracterizado por los siguientes procesos: a) creci-
miento porcentual medio anual de la tasa de penetracién de los
servicios inaldmbricos en 2002-2006 de 46% en Africa y de 30%
en Oriente Medio, combinado con un crecimiento de los servicios
aldmbricos fijos de 8.6% y 11.8%, respectivamente, en el marco
de la baja tasa de penetracién mencionada en Africa, que origina
que el atraso en la introduccién de los servicios aldmbricos sea
compensada por un gran crecimiento de los servicios inaldmbri-
cos, debido a los menores costos de inversién en redes y la prolife-
racién de un mercado de dispositivos méviles usados a bajo precio,
por lo que el continente cuenta con el mercado inaldmbrico de
mayor crecimiento en el mundo [T1a, 2007],” b) un crecimien-
to del acceso a internet de banda ancha de 61.2% en el conjun-

fijos), pero experimenta un muy acelerado crecimiento en los servicios aldmbri-
cos e inaldmbricos [T1A, 2007].

 Asimismo, Africa cuenta con la proporcién mds alta de suscriptores ina-
lambricos en el total de suscriptores telefénicos (83%). Los paises con mayor
tasa de penetracién de los servicios inaldmbricos y aldmbricos en Oriente Medio
son Israel y los pafses petroleros como Qatar y Arabia Saudita, principalmente,
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to de la regién, combinado con un crecimiento del acceso de ban-
da angosta de 13%. Lo anterior se ha traducido en que la indus-
tria de la region genera el mayor crecimiento relativo de los ingre-
sos del orden de 20% del 2001 al 2006 [T114a, 2007].7

Lo anterior se complementa con la expansién de los principa-
les operadores europeos hacia las regiones emergentes, particu-
larmente Asia/Pacifico y Oriente Medio-Africa, asi como de los
operadores principales de los paises més importantes de estas re-
giones hacia los paises en los que la industria se encuentra menos
desarrollada.”

América Latina

Constituye una regién de desarrollo medio de la industria, en la
cual se han emprendido importantes procesos de escalamiento
de las redes fijas hacia redes basadas en internet y la provisién de
servicios de mayor valor agregado (1PTv y VOIP), asi como de las
redes inaldmbricas hacia las redes de tercera generacién (3G),
WiMAX, WiFi y otras tecnologias de alta velocidad de trans-
misién.” Como resultado de lo anterior, se han verificado los si-
guientes procesos: a) el despegue del acceso a internet de banda

mientras en Africa Mauritania, Sudéfrica y Tidnez, mantienen crecimientos muy
importantes en los servicios inaldmbricos en Argelia y Bostwana [T1a, 2007].

™ Las actividades cuyos ingresos crecen mayormente son: acceso a internet
de banda ancha (52%), servicios inaldmbricos (41%) e inversién en equipo en
general y soporte (30%).

 Por ejemplo, empresas como Vodafone, el mayor operador mévil europeo,
adquiri6 el control de la sudafricana Vodacom, en la que posee ya 50%, como
trampolin para nuevas adquisiciones en Africa. Por su parte, Reliance Commu-
nications, un operador de telefonfa mévil indd, se encontraba en negociaciones
en 2008 para adquirit MTN, el mayor operador de telefonfa mévil en Africa,
proceso que finalmente fracasé (New York Times, 6/06/2008).

6 La primera generacion (1G) de redes inaldmbricas consistia en redes
analégicas introducidas en Estados Unidos en 1983, que fueron sustituidas por
redes 2G o digitales en 1994-1995 y posteriormente por redes 3G a partir del
2001, las cuales expanden la capacidad de las comunicaciones de voz, permite
acceso a internet de alta velocidad y otras aplicaciones de datos. El siguiente
paso serd el transito a redes 4G (velocidad de transmisién de 100 o mds mega
bites por segundo Mbps) que ha tenido lugar a partir del 2010. La redes WiFi se
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ancha, cuyo crecimiento medio anual ha sido de 172% en 2002-
2006, superando el de todas la demds regiones, rubro en el cual
México ha logrado un importante crecimiento de 144.8% sélo
superado por Argentina (164%); b) un crecimiento medio anual
de 28% de los servicios inaldmbricos (por arriba de Asia/Pacifi-
co pero por debajo de Europa centro-oriental, Oriente Medio y
Africa), rubro en el cual México experimenta un crecimiento de
20%, por debajo no sélo de pafses como Argentina y Brasil, sino
de otros de nivel de desarrollo menor como Colombia, Ecuador,
Honduras, Nicaragua, Guatemala o Perd, lo que se combina con
una baja tasa de penetracién del servicio de 50.3% en el 2006, de
nuevo por debajo no sélo de Argentina (75%), Chile (74.4%) o
Brasil (54%), sino de paises como Colombia (66.5%), Venezuela
(62%), Ecuador (57%) o Republica Dominicana (51%), y compa-
rable con Panama (50.2%) [T14, 2007]; ¢) un crecimiento medio
anual de 20% del acceso a internet de banda angosta (dial up)
(s6lo superado por la regién de Europa centro-oriental), rubro en
el cual México experimenta un importante crecimiento de 31%,
por arriba de sus pares de desarrollo similar, lo que se combina
con una baja introduccién del servicio de 3.3%, de nuevo por
debajo de Brasil (11.6%), Chile (9.3) y Argentina (4.3); y d) un
crecimiento porcentual medio anual de los servicios aldmbricos
fijos de 5%, rubro en el cual México experimenta un crecimien-
to de 8.8%, situacién nuevamente combinada con una baja tasa
de penetracién del 19.5%, por debajo no sélo de Brasil (25%),
Argentina (22.3%) y Chile (22%), sino de paises como Uruguay
(34.4%) o Costa Rica (33%).7

Lo anterior conlleva un crecimiento porcentual anual medio
de los ingresos de la industria de la regién en 2001-2006 de 15.6%,
por debajo de Oriente Medio/Africa y Asia/Pacifico, en el cual

utilizan en espacios cerrados de corto alcance y las redes WiMAX en espacios
abiertos y tienen un alcance de hasta 50 km [T14, 2007].

7 Brasil constituye el mercado m4s grande de servicios inaldmbricos y aldm-
bricos de la regién, con 102 millones y 47 millones en el 20006, respectivamente,
seguido de México con 54 y 21 millones, y Argentina con 30 y 8.9 millones.
Asimismo, Brasil es el mayor mercado de acceso a internet de banda ancha con
6 millones, seguido de México con 4.3 millones [T1a, 2007].
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la actividad mds dindmica es el acceso a internet de banda an-
cha (205%), seguido de la inversién en equipo de redes publicas
(40%) (2003-2006), los servicios inalambricos (27%), los servi-
cios de soporte del equipo empresarial (18.5%), el acceso de ban-
da angosta (15.4%) y los servicios de soporte del equipo de redes
publicas (13%) [T14, 2007].

México muestra un crecimiento sostenido de los ingresos de
su industria posterior a la crisis de 1994 y 1995, de 13.2% anual
medio hasta 2006, el cual se acelera de 2000 a 2006 en 15.8%
[rTU, 2007].

TENDENCIAS DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
POSTERIORES A LA CRISIS MUNDIAL

Al tratarse de una crisis financiera mundial centrada en el sector
inmobiliario y al hecho de que las securities estuvieran respaldadas
por hipotecas, sus repercusiones directas sobre la ISTC mundial de-
rivaron de dos procesos intimamente relacionados: 1. Los efectos
recesivos sobre el conjunto de la actividad econémica, a la cual
la industria, como el conjunto del sE-1, proveen de insumos pro-
ductivos industriales y de servicios en una relacién de articulacién
“hacia adelante”, ademas de la reduccién de la demanda sobre los
servicios finales de la propia industria, resultado de la disminu-
cién de la demanda mundial y, 2. La escasez y posterior congela-
miento virtual del crédito mundial, con repercusiones adicionales
sobre una contraccién generalizada en la inversion y los servicios
de telecomunicaciones asociados en el conjunto de la economia
[Ordéiiez, 2009].

El constituir una de las actividades dindmicas en la recupera-
cién posterior a la crisis mundial de 2001 y 20027 y la tendencia
al cambio en el eje dindmico de su crecimiento hacia las regiones

8 En términos generales el SE-1 ha sido afectado en menor medida por la crisis
que las industrias del antiguo complejo industrial articulador y dinamizador del
crecimiento, en particular que las industrias automotriz y quimica y, en su interi-
or, los ingresos de las principales empresas de las actividades industriales han sido
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emergentes, esto se traduce en que la ISTC se vea poco afectada
por la crisis global, puesto que, por ejemplo, se verifica una mayor
caida de los ingresos en la industria de internet, seguida de la del
software y los servicios computacionales, mientras que la 1STC ha-
bfa sufrido reducciones en sus ingresos en 2008-1, pero, contrario
al resto de las actividades, se recupera durante el resto del afio y
crece en 6.3%, para caer 3.1% en 2009,” como lo muestra la gra-
fica 12 para la trayectoria de la inversién en ID comparada entre
esas actividades de servicios del se-1 [ocDE, 2009].

Por su parte, el gasto de capital de los operadores de telecomu-
nicaciones continud creciendo en 2008 en 8.3% (de 131 mil mi-
llones de délares en 2007 a 142 miles de millones de délares), aun
cuando en 2009 se contrajo en 7%, siendo las regiones mds afec-
tadas América del Norte y Europa occidental, como lo muestra la
gréfica 13, por lo que el proceso de redespliegue espacial seguira
acentudndose en favor de las regiones emergentes, en particular la
region de Asia-Pacifico.

La ISTC, junto con el SE-I en su conjunto, estdn desempefiando,
de nuevo, un papel articulador y dinamizador en la recuperacién,
debido a que la promocién del desarrollo del SE-1 es un compo-
nente fundamental de los paquetes de estimulos econémicos de
los gobiernos para impulsar la recuperaciéon® y, en la mayor parte
de ellos, la inversién en la 1STC ha pasado a desempefiar un rol

afectadas en mayor medida que los ingresos de las empresas de las actividades de
servicios [Ordéiiez, 2009].

" Coincidentemente tiene lugar un cambio en los hdbitos de consumo hacia
el incremento de la parte proporcional destinada a los productos electrénicos,
debido a que mientras el ingreso per cdpita mundial sufre una reduccién de 2%
en 2009, el destinado a la adquisicién de productos basados en red crecen: el de
smartphones en 9.6% vy el de netbooks en 90%, asimismo, el destinado a la adquis-
icién de LcD-TV, con crecientes funcionalidades en linea crece 14% (Electronic
News, 19/03/2010).

% Los pafses del G-20 han invertido cerca de 2 billones de délares, de los
cuales 100 mil millones de délares corresponden a actividades relacionadas con
el se-1. Como porcentaje del piB, Corea, Japén y Estados Unidos han hecho las
mayores inversiones (11, 0.7 y 0.3%, respectivamente), y como porcentaje del
paquete de estimulos Corea, Francia y Japén han sido los paises principales (24,
17 y 12%, respectivamente) [TIF, 2009].
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propulsor de la recuperacién de la inversién en su conjunto, bajo
la 6ptica de que una nueva inversién en infraestructura que pro-
mueva la recuperacion, ademas del componente fisico tradicional,
debe incluir, de manera muy importante, un nuevo componente
digital, constituido por redes de banda ancha aldmbricas e inaldm-
bricas que contribuyan a alcanzar el objetivo de acceso universal a
internet en los paises mas desarrollados.®!

A partir de esta condiciones se pueden observar las siguien-
tes tendencias de desarrollo de la 1STC con posterioridad a la cri-
sis, que implica una racionalizacién social del uso de los recursos
computacionales en conjuncién con las redes de interconexién:
a) la cooperacién entre computadoras y el desarrollo de las re-
des de interconexién y de internet en su dimensién integradora
de la interaccién y operacion de dispositivos, asi como soporte de
nuevos servicios que adquieren una base tecnolégica digital y que
estan basados en el desarrollo de internet-2, como la telemedi-
cina, bibliotecas digitales, laboratorios virtuales, manipulacién y
monitoreo de equipo a distancia, etc., tendencias en las que desta-
can desarrollos recientes como el cloud computing, la virtualizacién
de servidores, la computacién social,®? el monitoreo y control de

81 Al igual que la inversién fija en caminos y equipo de transmisién de elec-
tricidad, la inversién en redes de fibra éptica implica altos costos fijos para la
construccién-despliegue de la red, pero costos variables relativamente mds bajos
para su operacién y mantenimiento. Las ventajas de la inversién en infraestruc-
tura de telecomunicaciones radica en que pueden ser iniciadas relativamente
rdpido y requieren de cantidades significativas de fuerza de trabajo, las inver-
siones en redes aldmbricas, por su naturaleza, implican un esfuerzo local que
proporciona gastos especificos con mayores efectos multiplicadores (debido a
fugas reducidas), y la extensién de las redes en 4reas sin cobertura o escasa cober-
tura puede tener efectos marginales superiores en provisién y productividad que
simplemente mejorar la red en 4reas ya cubiertas [0cDE, 2009a].

82 Cloud computing se refiere a la computacién basada en el desarrollo de las
redes y el uso de internet, en la cual las aplicaciones informdticas y de teleco-
municaciones ya no se encuentran en la computadora, el servidor o las redes del
usuario, sino en servidores y redes externas (de la empresa u organizacién que pro-
vee el servicio), los cuales proporcionan servicios de infraestructura a multiples
usuarios. Por su parte, la computacién social consiste en sistemas que soportan la
reunién, representacion, procesamiento, uso y diseminacién de la informacién
que es distribuida mediante colectividades sociales, como equipos, comunidades,
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procesos a distancia y en tiempo real, etc.; b) sobre esa base, la
completa transicion hacia redes basadas en protocolo de internet
y una ISTC basada en la transmisién de contenido, lo que tiende a
implicar una reestructuracién en la cadena de valor de la industria
basada en procesos de subcontratacién en torno a las redes, en
la que las empresas productoras de equipo incursionan hacia el
mantenimiento y la operacién de las redes de los operadores de
servicios, mientras éstos tienden a sustituir las redes de las em-
presas por redes propias y a subcontratar nuevos servicios empre-
sariales (business outsourcing) y proveerlos a partir de sus redes;®
c) la reparticién de costos de inversién en infraestructura activa
y pasiva,® proceso en el que se prevé que los gobiernos se cons-
tituyan en agentes activos en el financiamiento y despliegue de
nuevas redes de telecomunicaciones [1TU, 2009], del mismo modo
en que los operadores de telecomunicaciones estdn compartiendo

organizaciones y mercados. Sobre todo, la informacién no es “anénima” sino que
es significativa, precisamente porque estd ligada a gente que esta a su vez ligada
con otra gente [Wikipedia, 2008]. La virtualizacién de servidores consiste en la
capacidad de dividir de manera simultdnea la funcionalidad de un servidor, con
lo que se obtienen aplicaciones correspondientes a mdltiples servidores u otros
dispositivos que coordinan la funcionalidad de diversas computadoras, como lo
es un sistema de interconexién de voz y datos basados en protocolo de internet.

% Ericsson y Nokia-Siemens son algunos de los productores de equipo que
estdn incursionando en este nuevo servicio (New York Times, 13/04/2009).
Asimismo, los principales operadores de telecomunicaciones en Estados Uni-
dos, Europa, Australia y China estén incursionando en los servicios basados en
cloud computing, drea en la cual se estd verificando una nueva convergencia y
competencia interempresarial con las empresas de cémputo que proporcionan
servicios empresariales, como 1BM, Hewlett Packard, Dell, y con empresas pro-
ductoras de equipo de redes de internet, como Cisco Systems. Los servicios ba-
sados en business outsourcing crecieron 8.8% en 2009 y alcanzaron un monto de
14.3 mil millones de délares, mientras que los servicios a pequefias y medianas
empresas crecieron en 9.2% y alcanzaron 3.6 mil millones de délares (Newsweek,
24/08/2009).

8 La infraestructura activa (alrededor de 60% del costo del capital) incluye
todos los elementos electrénicos de telecomunicaciones, como fibra éptica, in-
terruptores de acceso a nodos, servidores de acceso remoto a banda ancha, etc.,
mientras la pasiva (el restante 40%) abarca todos los elementos de ingenierfa
civil y no electrénicos, como sitios fisicos, postes y ductos, ademas de las fuentes
de energfa eléctrica [1TU, 2009].
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redes (como Vodafone y Telefénica en Europa) para abatir los cos-
tos de operacién y mantenimiento, lo que incluye el surgimiento
de nuevos operadores alternativos de redes (empresas antes exclu-
sivamente proveedoras de servicio que incursionan en la inver-
sién en infraestructura), particularmente en Europa y relaciona-
das con la FTTH (fibra 6ptica al hogar), y el surgimiento de nuevos
inversionistas institucionales en infraestructura —como fondos de
pensién— para su operacién por otras empresas;® d) la profundi-
zacién del desplazamiento del eje dindmico del crecimiento de
la 1sTC hacia las regiones emergentes, lo que se expresa en que la
inversién extranjera dirigida a la 1STC proveniente de los paises
emergentes ha sobrepasado a la proveniente de los paises desa-
rrollados y se ha dirigido principalmente a las nuevos servicios
moviles [ITu, 2009];% y ) una nueva intensificacion de los proce-
sos de subcontratacién-relocalizacién internacionales de activi-
dades de servicios basadas en la 1STC, propiciadas particularmente
por el cloud computing, en tanto que proporciona el incentivo adi-
cional de la reduccién sustancial de los gastos fijos de inversién
en redes a las empresas para la exteriorizacién de servicios y su
provisién remota desde ubicaciones con ISTC competitivas.

Pero es precisamente a un desarrollo en profundidad de este
dltimo proceso que el siguiente capitulo se abocara.

% Otra de las formas de participacién de los gobiernos es por medio de las
municipalidades en proyectos de equipamiento urbano. Los operadores alterna-
tivos de redes proveian servicio a 470 000 suscriptores de FTTH (casi 50%) en
2009 y un creciente nimero de empresas independientes de servicios a torres de
redes méviles, centros de datos neutros e instalaciones de telecasa (monitoreo
remoto de procesos electrénico-eléctricos del hogar) estdn invirtiendo en redes
de “dltima milla” [1Tu, 2009].

8 Para las empresas de pafses emergentes que han tenido un crecimiento
dindmico previo a la crisis y que han logrado acumular un importante flujo de
ingresos, la crisis misma representa una buena oportunidad para llevar a cabo
adquisiciones de empresas en otros pafses emergentes con alto potencial de cre-
cimiento. Tales son los casos de Saudi Telecom que se estd expandiendo en el
Oriente Medio, Golfo Pérsico y Asia, o la empresa indd Bharti Airtel con su
reciente adquisicién de los activos en Africa de la empresa kuwaitf Zain, que
le da acceso a 15 paises y 160 millones de suscriptores, lo que complementa
su expansioén previa en Seychelles, Sri Lanka, Bangladesh y las Islas Britdnicas
(Hindustan Times, 25/03/2010).
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3. DESARROLLO COMPARATIVO DE LA ISTC
Y LA UBICACION INTERNACIONAL DE MEXICO
EN LOS SERVICIOS INTENSIVOS
EN CONOCIMIENTO

INTRODUCCION

La industria de servicios de telecomunicaciones, en conjunto
con la industria de equipo de telecomunicaciones, constituye una
condicion general del crecimiento econémico vy, especificamen-
te, en la fase actual de desarrollo, desempefia el papel crucial de
constituir una parte de la infraestructura que posibilita la nue-
va articulacién entre el sc-E y la produccién social, como hemos
estudiado en el capitulo 1. De ello se desprende su importancia
creciente en la transmisién, intercambio y difusién de la ciencia y
el conocimiento, en el seno y entre el sC-E, el sector electrénico-
informdtico y el conjunto de la produccién social de las naciones
de manera simultdnea y, por tanto, constituye, una infraestructu-
ra fundamental en la integracién internacional de los paises en el
ciclo global del conocimiento.

En esa perspectiva, a continuacion se estudia el desarrollo com-
parativo de las 1SCT de los pafses desarrollados mds importantes y
de un conjunto de pafses emergentes de Asia y América Latina,
en tanto que condicién de infraestructura en su integracién en la
competencia mundial de los servicios intensivos en conocimiento
y de base electrénico-informadtica, con el fin de ubicar a México
en ese contexto.

[115]
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ANALISIS COMPARATIVO INTERNACIONAL DE LA ISTC
DE MEXICO CON OTROS PAISES

El grado de desarrollo tecnoldgico alcanzado por la 1CT, la tasa de
penetracion, la estructura de cargos por instalacion, renta y pre-
cios de los servicios, asi como la capacidad y el flujo hacia adentro
o hacia afuera del trafico telefénico, son aspectos que indican el
grado y la celeridad del desarrollo de la 1SCT, como infraestructura
de los paises para integrarse en el proceso mundial de relocaliza-
cién-subcontratacién de los servicios intensivos en conocimiento
y de base tecnoldgica informético-electronica, que ha tenido lu-
gar como parte del proceso de reestructuracién del sE-1 mundial
posterior a la crisis del 2001-2002 [Dabat y Ordofiez, 2009]. A
continuacién se estudiar4 la celeridad y el desarrollo relativo de la
ISCT en México en relacién con un grupo seleccionado de paises
desarrollados y emergentes de Asia y América Latina, estos tlti-
mos de grado de desarrollo similar,’” para en el siguiente apartado
estudiar el posicionamiento de estos paises en el proceso mundial
de exportacién de ese tipo de servicios.

NIVEL DE COBERTURA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

En este apartado se analizan el comportamiento de indicadores de
cobertura o introduccién en términos de cantidad y porcentaje de
usuarios y suscriptores de las redes de internet, telefonia y cable.
Se consideran més relevantes los datos porcentuales, tales como la
tasa de penetracién, que indican el porcentaje de habitantes que
como suscriptores o usuarios hacen uso de los servicios, sin embar-

87 Se trata de pafses emergentes cuyo grado de desarrollo es, dentro de cier-
tos limites, comparable al de México. Ellos son: Argentina, Brasil y Chile en
América Latina, y Hong Kong, Corea, Singapur (primera generacién de Tigres
Asidticos), Indonesia, Malasia, Tailandia y Filipinas, ademds de los emergentes
mas recientes China e India. Se consideré importante incluir también a Rusia,
debido a las similitudes del desarrollo de su 1ScT con el de México, como se vera
mds adelante.
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go, las cantidades absolutas también son tomadas en cuenta, con
el objetivo de llevar a cabo una acercamiento a las dimensiones y
capacidades de las 1scT de las naciones.

Internet
Cobertura de usuarios y tasa de penetracién

En el afio 2007 cerca de 21% de la poblacién mexicana contaba
con acceso a una conexiéon de internet, es decir, casi 23 millones
son usuarios, aunque sélo alrededor de 5.5% de la poblacién (casi
6 millones) era suscriptora de internet.® México cuenta con me-
nos usuarios que China, India, Brasil, Corea, Rusia, y con mas que
el resto de los paises emergentes seleccionados.®’ Estados Unidos
supera aun a China en nimero de usuarios y entre los paises de-
sarrollados también superan a México, Japén, Alemania y Reino
Unido.

Sin embargo, aunque de los cinco paises emergentes menciona-
dos, todos excepto Corea con 74% vy Brasil con 26%, tienen una
tasa de penetraciéon menor a la de México, es importante mati-
zar los datos considerando la magnitud poblacional.”® Los paises
que en términos de la cantidad de usuarios estaban por debajo de
México, pero que en términos de cobertura porcentual se ubica-
ban en un nivel superior fueron Singapur (70%), Taiwan (64.4%),
Malasia (60%), Hong Kong (55%), Chile (33%), Israel (29%) y
Argentina (21%), con un gran avance en 2006-2007. Los paises

% Esto indica que mas de la mitad de los usuarios acceden al servicio en sus
centros de trabajo, de estudio, u otros establecimientos, pues en 2005 s6lo 9% de
los hogares contaba con una suscripcién a internet.

% Los mismos paises que con una mayor cantidad de usuarios que México,
guardan una mayor cantidad de suscriptores

% La cantidad de usuarios en pafses superpoblados como China e India, atin
representa un porcentaje muy bajo de su poblacién (menos de 10%) pero hay
que tomar en cuenta que en estos pafses, un leve incremento en el porcentaje
de cobertura representa un aumento verdaderamente considerable en términos
absolutos. La impresionante trayectoria de China es tal que, en tan solo nueve
afios, de 1994 a 2003 pas6 del lugar 23 al segundo en niimero de usuarios en el
grupo de paises seleccionados.
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con una mayor tasa fueron Noruega (81%), Suecia (77%), Corea
(74%) (superando a Estados Unidos, 72%), Singapur (superando
a Japén (69%), Finlandia (68%), Reino Unido (66%) y Taiwan
(64.4%) (superando a Dinamarca, 64%; Alemania, 51.4%; y

Francia, 50% aproximadamente).
Suscriptores y tipo de conexién predominante”’!

Singapur ocupa el primer lugar con una proporcién de suscripto-
res de 53% de su poblacién en 2006, seguido de Suecia (43%),
mientras que en Hong Kong, Dinamarca, Noruega y Corea el por-
centaje se ubica entre 30 y 40. Estados Unidos es superado por
Taiwdn, y en México el porcentaje de suscriptores (5.5%) deja de
ser mayor al de Rusia (que daba un salto impresionante en 2006-
2007) y Turquia, pero superando a Filipinas, Indonesia y la India,
en la cual s6lo 1.15% de su poblacién es suscriptora.

Corea ocupa el primer lugar del grupo de paises en términos de
la utilizacién porcentual de la banda ancha,” y es aparentemente
el tnico pafs en el que 100% de los suscriptores de internet utiliza
dicha tecnologia en 2007, que incluye el acceso a las redes mo-
viles. Corea es seguido por los siguientes pafses que cuentan con
mis de 80% de suscriptores de banda ancha: Dinamarca (94%),
Turquia (92.8%), Chile (92.5%), Francia (91%), Estados Unidos
(90%), Noruega (89.6%), Reino Unido (88.7%) y Argentina
(83.8%). Pero entre esos paises es necesario distinguir a aquellos
que tienen un alto porcentaje de suscriptores de banda ancha en
el total de suscriptores, con mayor uso de internet, de aquellos
con bajo uso. Entre los primeros se encuentran los paises escan-

%1 Para este andlisis existe cierta dificultad con la fuente, ya que ademads de la
ausencia de gran cantidad de datos, no se explica el criterio a partir del cual se
construyen las cifras para los totales de suscriptores de banda ancha y de suscrip-
tores por tipo de conexién en general, los cuales no coinciden con la suma de los
parciales. Véase 1TU [2007].

%2 Segtin la propia fuente de ITU existen varias definiciones de banda ancha,
pero en la fuente es definida como la tecnologia que proporciona el ancho de
banda necesario para permitir la provisién combinada de voz, datos y video ma-
yor a 256 Kbs/s [1Tu, 2009].
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dinavos, con una tasa de penetracién de la banda ancha mayor a
30%, seguido de otro grupo de paises con tasas entre 20% y 30%,
como Corea, Hong Kong, Reino Unido, Francia, Alemania, Ja-
p6én, Israel y Estados Unidos, a diferencia de paises como Argenti-
na, Chile y México con alta proporcién de suscriptores de banda
ancha pero baja introduccién del servicio, lo que expresa la muy
desigual distribucién del ingreso que caracteriza a estos paises.

Respecto a México, 78% de los suscriptores (que constituyen
20% de los usuarios) son suscriptores de banda ancha, mientras
que en la India y Malasia el porcentaje es inferior a 20%. Asimis-
mo, los suscriptores de DsL han crecido con lentitud entre 2001 y
2006 y los de dial up disminuyen sélo un poco a partir de 2005, por
lo que la disminucién del uso del dial up se da en forma tardia, ya
que aunque en el caso de Malasia, y seguramente de otros paises
con desarrollo similar, para los cuales no se cuenta con datos, la
cifra sigue aumentando, por lo menos hasta 2005; al nivel general
de los paises emergentes considerados, los suscriptores de dial up”
empiezan a disminuir su participacién en el total de suscriptores
entre 2003 y 2004.

En la mayor parte de los paises, la conexién de banda ancha
DSL es predominante y la conexién por cable tiene una participa-
cién menor a 30% en 2007 o 2006.7* Los tGinicos con participacién
predominante de cable son Corea (con participacién adicional
importante de otros tipos de acceso) y Estados Unidos. Otros pai-
ses con participacién importante pero no predominante del cable
(por arriba de 40%) son Singapur (con poca participacion de ban-

» Tipo de tecnologia totalmente dependiente del uso exclusivo de una linea
telefénica y con una velocidad muy inferior a la banda ancha.

% Cable-mdédem es la tecnologia de acceso via médem adjunto a la red de
televisién por cable con velocidad superior a 256 kb/s, mientras DsL (digital
service line) es el acceso via linea digital de abonado telefénico con el mismo
limite minimo de velocidad [1Tu, 2007]. Las cifras referentes al porcentaje de
suscriptores de banda ancha en relacién con el total de suscriptores, asf como
el porcentaje de suscriptores de cable, de DSL y de otros tipos de conexién de
banda ancha en relacién con el total de suscriptores de banda ancha son una
elaboracién propia con base en la informacién de 1Tu. Considérese que aunque
no se especifique para cada caso, el despliegue de las tecnologfas de banda ancha
indican un repliegue o desadopcién del dial up.
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da ancha en el acceso a internet)” y Chile. El patrén de creci-
miento generalizado es una alta participacién inicial mayoritaria
del cable para luego ser superado por el psL hacia el 2003 y con-
tinuar la tendencia hasta el 2007. En México, el desplazamiento
del cable por el DSL ha tenido lugar de manera acelerada, al grado
que el DSL tiene una participacién de 69% del acceso de banda
ancha en 2007, contra 27% del cable, lo que se acompafia de un
crecimiento acelerado del acceso de banda ancha s6lo a partir de
2006 (www.cofetel.gob.mx).

Destacan por la importancia de otros tipos de conexién de ban-
da ancha paises como Japén, Corea, Hong Kong y Suecia, lo cual
de seguro se refiere de manera crecientemente predominante de
acceso inaldmbrico.”

Sin embargo, existen varias excepciones, como los casos de
China’ y Malasia en los que no se verifica el acceso via cable-
mdédem durante todo el periodo (o al menos no se reporta), o bien
el caso de Rusia, puesto que ademas del lento desarrollo de la in-
dustria en cuanto a cobertura absoluta y tasa de penetracién de
internet en general y de banda ancha en particular, es el tinico
pafs con un patrén de despliegue inverso al generalizado, en el que
el cable-médem es la tecnologia ampliamente dominante (72%
de suscriptores de banda ancha en 2005).

% En el caso de Singapur, tiene lugar un ligero aumento del DSL entre 2000
y 2005, pero hay que tomar en cuenta que en el afio 2002 se reporta que el DSL
acaparaba 60% de las suscripciones y el cable 40%. Siendo asf, la tendencia con-
traria a la mayorfa de los paises se ubica entre 2002 y 2005.

% En 11U [2007] y [2009] se presentan algunas dificultades en el cdlculo de la
proporcién de suscriptores de cable y de DsL, en tanto que en algunos casos, la su-
ma de suscriptores de cable y los de DSL no es igual a la cantidad de suscriptores
en total, de ahf que se haya considerado que la diferencia se debe a la emergencia
de otros tipos de conexién de banda ancha, que no estén especificados, pero que
con base en fuentes documentales se presume que se trate de acceso inaldmbrico,
debido al fuerte desarrollo que éste ha tenido en esos paises.

7 Las cantidades reportadas en este caso no quedan exentas de dudas, en
cuanto a que implican una reduccién de 75 a 30% del uso de “otras” tecnologfas
de banda ancha no especificadas.
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Capacidad del ancho de banda internacional (CABI)
y tendencias de desarrollo

La caBl puede medirse como capacidad total o como capacidad
por habitante. Esta ha tenido a nivel mundial una profunda tra-
yectoria ascendente en el transcurso de los dltimos afios. El pafs
con mayor capacidad es Estados Unidos (aun cuando el dltimo
dato es del 2004), seguido de Alemania (con datos hasta 2005) y
posteriormente China (que ha escalado posiciones de una mane-
ra vertiginosa a partir del 2003), y otro grupo de paises entre los
cuales se encuentran Francia, Dinamarca, Taiwan y Singapur (por
arriba de los 100 000 Mbps). Llama la atencién el buen posiciona-
miento de Turquia (90 000) y su impresionante ascenso de 2005
en adelante.

En el caso de los paises emergentes, en 1999 la mayoria de
los pafses contaban con una capacidad de entre 100 y 900 Mbys,
mientras que s6lo Corea contaba con una capacidad de 2 600
Mb/s. En el afio 2006 China cuenta con una capacidad de casi
257 000 Mb/s, y segin cifras de 2005, le sigue Taiwdn con una
capacidad por arriba de los 100 000 Mb/s, Hong Kong y Corea
por arriba de los 50 000 Mb/s, India, Brasil, Turquia y Singapur,
entre los 20 000 y 30 000 Mb/s. México con niveles ligeramente
inferiores a los de Argentina, Chile, Rusia e Israel se ubica hasta
el lugar 14 del grupo de paises con una capacidad de 11 238 Mbys,
s6lo por arriba de Indonesia, Malasia Filipinas y Tailandia, cuyas
capacidades oscilan entre los 1 500 y 7 000 Mb/s.

En cuanto a la capacidad por habitante, la mejor posicién la
ocupa Dinamarca (34 600 Mbps) desplazando a Suecia desde el
2000, el cual se mantiene en segunda posicion. Les siguen un con-
junto de paises entre los que estin Hong Kong (<13 000), Reino
Unido (13 000 en 2004), Noruega (>9 000), Taiwan (>8 000),
Alemania (<7 000) y otros paises. Llama la atencion el bajo po-
sicionamiento de Estados Unidos (>3 000, a mitad del grupo de
paises) y el buen posicionamiento de Turquia (>1 000), por arriba
de Corea, por ejemplo.

Por lo que se refiere a los paises emergentes, la mejor posicién
la ocupa Hong Kong con una capacidad de 12 946 Mb/s por ha-
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bitante, mientras que China cuenta con 194 Mb/s y México con
105 Mb/s por habitante en 2005. En consecuencia, México se
encuentra en el grupo de paises con baja cobertura, tanto total
como por habitante, junto con Tailandia, Filipinas e Indonesia;
y su posicién tiende a declinar, puesto que en el 2000 ocupaba
el octavo sitio en cuanto a la capacidad total del grupo de paises
emergentes, pasando al décimo cuarto en 2006 con una caida me-
nos fuerte en la capacidad por habitante.”

Telefonia
Telefonia fija
Lineas fijas por cada 100 habitantes

Los paises desarrollados alcanzan su méaximo de introduccién en-
tre la segunda mitad de la década de los afios noventa hasta los
primeros dos mil, con la excepcién de Alemania que sélo hasta
los dltimos afios empieza a disminuir muy levemente sus tasa de
penetracion. Esta es una tendencia que se repite aunque un poco
mas tardiamente en los pafses asidticos mas desarrollados (Corea,
Taiwéan, Hong Kong y Singapur). La misma tendencia se observa
en otros paises emergentes como Turquia, Malasia, y tal vez Brasil.

En cuanto a los paises emergentes, en 2005 y 2006 en un primer
grupo de paises, sélo Corea y Hong Kong tienen un proporcién
mayor a 50% (50 lineas fijas en operacién por cada 100 habitan-
tes, aun cuando Corea baja de 50% en 2007), mientras que Israel
y Singapur tienen més de 40%. En un segundo grupo, en China,
al igual que en Rusia, Turquia, Argentina, Brasil y Chile, hay en-
tre 20% y 30% (Rusia sube a 31% en 2007), y en un tercer grupo
México, con casi 20 millones de lineas fijas en operacion, sélo tie-
ne 18%, por lo que junto con Malasia, Tailandia, Indonesia, India
y Filipinas, cuenta con una proporcién menor a 20 por ciento.

% Mientras que Filipinas, Indonesia y Tailandia no muestran grandes fluctua-
ciones en su posicién relativa en el mismo periodo.
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Lineas digitales

Todos los paises tienen mas de 98% de lineas digitales principales
a partir del 2005, con excepcién de Rusia que en 2001 (udltimo
afio con dato disponible) seguia rezagada con tan sélo 35 lineas
digitales por cada 100 fijas.”

Telefonfa mévil
Tasa de penetracion de la telefonia celular'®

Previo al 2000, los paifses escandinavos figuraban como los pri-
meros en tasa de penetracién, con la presencia de Hong Kong,
Taiwén e Israel entre ellos en algunos afios, seguidos del resto de
los pafses desarrollados. Esta situacién cambia con posterioridad
al 2000, con el ascenso del Reino Unido de 2003 en adelante y de
Alemania en el 2007, por arriba de los paises escandinavos, entre
los paises desarrollados, ademds del ascenso de Hong Kong, Israel,
Taiwdn hasta 2004 para luego caer, y Singapur.

Entre los paises emergentes el aumento de suscriptores (en can-
tidad y porcentaje de poblacién) presenta una tendencia ascen-
dente en la década de los afios noventa y sumamente acelerada a
partir del afio 2000. En el afio 2007 Hong Kong continda con la
mayor tasa de penetracién (que logra desde 1990), y al igual que
en Taiwan, Singapur e Israel la cantidad de suscripciones llega a
ser superior a 100%, uniéndose al grupo Rusia (que asciende de
manera vertiginosa a partir del 2004) y Argentina (con un as-

9 A partir de 1997, 100% de las lineas de todos los pafses emergentes ya eran
automdticas y un afio antes sélo faltaban China y Turquia, pero se encontraban
muy cerca de alcanzarlo. El aumento de las lineas automaticas en China es el
Gnico caso que reporta grandes saltos, ya que en 1980, solo 30% de las lineas fijas
en ese pafs eran lineas automdticas.

100 En México, la tasa de penetracién de la red celular mévil (para la cual 1Tu
proporciona informacién sumamente incompleta) es de 80% en 1997, y se en-
cuentra proxima a 100% en 2006. En general, los casos que destacan son los que
registran una baja cobertura como Tailandia, que permanece en 31% en 2006, y
la India, que tenfa ese mismo porcentaje un afio antes, pero que en 2006 sube a
61%. También destaca el caso de Turquia, que pasa de 50 a 96% entre 2000y 2005.
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censo comparable a partir del mismo afio), mientras en Turquia,
Malasia, Chile y Corea el porcentaje de poblacién suscriptora va
de 70 a 90%. México cuenta con una tasa de penetracion de 64%,
mientras que la India apenas con 20% constituye el pafs con la
tasa menor.

Por su parte, China cuenta con el mercado m4s grande de te-
lefonia celular, seguido por Estados Unidos, India y Rusia y Bra-
sil. La cantidad de suscriptores se eleva particularmente en India
(3.6 millones en 2000 a 233.6 millones en 2007), Rusia (de 7.8
millones en 2001 a 163.3 millones en 2007), Indonesia (de 3.7
millones a 81.8 millones de 2000 a 2007) y China (de 7 a 547.3

millones de suscriptores en los 11 afios que anteceden al 2007).1%!

Cargos de instalacién, renta y precios
de los servicios de telefonia

Telefonia fija

En lo que se puede considerar como el precio agregado del servicio
telefénico (PAST)!®? se pueden observar las siguientes tendencias.

Telefonia fija residencial'®

En el 2006 (dltimo afio con datos disponibles) México tiene un
PAST de 118.2 ddlares, por arriba de todos los paises emergentes

01 En 1999 los suscriptores de telefonfa digital representaban 100% sélo en
Corea, Hong Kong, Singapur e India, y rebasaban 90% en Turqufa, Taiwdn e
Indonesia. Se carece de datos para México, pero en general la tecnologia digital
se adopta con gran rapidez desde mediados de los afios noventa y en la actualidad
practicamente abarca 100% en todos los paises.

12 A continuacién, se considera el PAST incluyendo las tarifas por llamadas
de tres minutos en horas pico, para los paises que tienen tarifas diferenciadas en
horas pico y no pico, con el fin de considerar su PAST mdximo para, a partir de
ello, llevar a cabo el andlisis comparativo con el PAST en México, pafs en el que
existe exclusivamente una tarifa. Cargo, renta y precio por minuto de llamada.

183 México tiene una estructura de cargos en la cual se cobran cargos por
instalacién y una renta mensual en telefonfa fija, tanto residencial como comer-
cial, a diferencia de otros paises en donde tienden a desaparecer los cargos (Hong
Kong) y las rentas se reducen de manera significativa (India y Tailandia).
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con excepcién de Rusia (261.6 en 2005) y sélo se encuentran por
arriba de €l Japén, Reino Unido, Noruega y Finlandia.!®*

Los paises con un PAST mds reducido (por debajo de los 30 d¢-
lares) son Hong Kong (11.57), Turquia (13.6), Malasia (21.8) e
India (24.7), mientras los mds caros (por arriba de los 50 déla-
res) son (ademds de Rusia) Tailandia (85.8), Corea (70.2) e Israel
(65.9), Filipinas (56.4) y Argentina (52.6) entre los paises emer-
gentes, y de los paises desarrollados por arriba de los 85 ddlares se
encuentran Suecia (108.5), Alemania (95.4) y Francia (88). Es
de notar que a pesar de tener un PAST mds elevado que México, el
precio por minuto de llamada en Rusia es significativamente m4s
reducido (0.02 contra 0.14). Lo mismo ocurre con Japén (0.07),
pero no asi con el Reino Unido (0.20), ni con los paifses escandi-
navos (0.19 ambos).

El rAST en México se ha elevado desde el primer afio con da-
tos disponibles, puesto que en 1987 era de 106.5, alcanzando sus
niveles mas elevados en 1994 (542.6) para luego disminuir (estos
niveles tan altos probablemente estén relacionados con la sobre-
valuacién del tipo de cambio). Asimismo, el precio de llamada
por minuto se ha duplicado desde 1987.

Otros paises con tendencia al aumento del PAST o algunos de
sus componentes son: Corea, Filipinas, Rusia (en gran magnitud,
probablemente debido al subsidio al servicio telefénico anterior),

Hong Kong (renta) hasta el 2003, Reino Unido, Noruega, Ale-

14 En el caso de China, para el dltimo afio con datos disponibles (1997) su
PAST era mds alto que el de México (259.4 contra 136.8), pero es muy probable
que el PAST haya disminuido de manera sustancial en los afios recientes, debido
a la liberalizacién de las tarifas y las reformas para acentuar la competencia en
la industria, no obstante que el reciente plan de reestructuracién de la industria,
dado a conocer en mayo del 2008, parece dar marcha atris en este proceso, debi-
do a que se propone reducir el niimero de operadores de los seis actualesa “3 + 1
con la incorporacién de la red cbma de China, Unicom, en China Telecom para
formar una nueva China Telecom fortalecida en telefonfa mévil, la incorpo-
racién de la red Gsm de China Unicom en China Netcom para formar una nueva
China Unicom fortalecida en telefonfa fija y mévil, y la incorporacién de China
Teitcong en China Mobile para formar una nueva China Mobile fortalecida
en telefonfa fija, mientras China Satcom permanece sin cambios. Véase OCDE,
Communication Outlook, 2007; China TecchNew.com, consultado el 12/09/2008.
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mania y Francia. Los pafses con disminuciones mds significativas
del rasT son: Hong Kong (de 2004 en adelante), Indonesia e India
(todos los rubros del PasT), ademds de Finlandia y Dinamarca.

Telefonia fija comercial

El pAsT de México es de 122 ddlares y el tinico pais con PAST mds
elevado es Rusia (389.3) (en el dltimo afio con informacién dispo-
nible en China (1997) su PAST es mds reducido que el de México
(228.5 sin incluir el precio por llamada, contra 461.4), entre los
paises emergentes, e igualmente Japon, Reino Unido, Noruega y
Finlandia. Los pafses con un PAST mds reducido (por debajo de los
40 dolares) son: Hong Kong (14.4), Malasia (25.1), India (27.2)
y Turquia (35.5). Los paises con un PAST m4s elevado (por arriba
de los 60 délares) son: Rusia (389.3), Filipinas (103.2)), Tailandia
(85.8), Israel (65.5) y Corea (70.2). Entre los pafses desarrollados
por arriba de los 90 ddlares estdn: Estados Unidos (117.5), Ale-
mania (94.9), Suecia (92.3) y Francia (90.1), mientras Estados
Unidos tiene un PAST en telefonfa comercial elevado y en telefo-
nia residencial medio-alto.

El pAST se ha reducido en México en el periodo para el cual
existen datos disponibles, es decir, a partir de 1987, afio en el que
era de 235.6. El PAST tiende a aumentar hasta alcanzar su maximo
en 1994 y posteriormente disminuir. Pafses como Rusia, Filipinas,
Corea y Singapur han tendido a aumentar su PAST en el periodo
para el cual existen datos disponibles y los pafses que lo han lo-
grado reducir de manera mas significativa son Hong Kong, Israel,
India, Indonesia y Turquia.

Telefonfa movil
De acuerdo con la informacién proporcionada por ITU para Méxi-
co, desaparecen los cargos por suscripcion en telefonfa mévil a

partir de 1997 y la renta a partir de 2003,'® por lo que el pAsT

1% Lo cual es erréneo, cuando menos en lo que se refiere a la renta en un
plan pospago. La tendencia a la desapariciéon de los cargos por suscripcién y/o
la renta es una tendencia en paises como Rusia (cargos y renta) China, Hong
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queda reducido exclusivamente al precio por llamada de 0.41 do-
lares, lo cual ha traido consigo una drastica disminucién del PAST a
partir de 1990, afio desde el cual existen datos. Lo que en realidad
oculta tal fenémeno es el aumento de la modalidad prepago en
el total de suscriptores en una proporcién de 88.4% en 2000 a
92.4% en 20006, sélo superado por Filipinas (94%-99%) e Indone-
sia (78%-95%) del 2002 al 2006, por lo que casi la totalidad de los
suscriptores se encuentran en la modalidad de prepago. Los paises
con una proporcién de esa modalidad de suscriptores por arriba
de 60% en 2006 son Argentina, Malasia, Turquia, Brasil, Chile
y Rusia (69.7). Los paises desarrollados se encuentran por debajo
de 50%, siendo entre todos los paises los de proporcién mds baja
(</=10%) Taiw4n, Finlandia y Japén.

Por ello, para comparar el precio del servicio con los de los
otros pafses es necesario centrarse en el precio de llamada por mi-
nuto, dejando de lado la tarifa por suscripcién y la renta mensual.

Los tnicos pafses con precios por llamada m4s elevados que
México, cuyo precio aumenta de 0.41 a 0.62 de 2005 a 2006, con-
siderando la tarifa no pico en caso de contar con pico y no pico
(México no cuenta con tarifa diferenciada), son: Chile (1.77),
Turquia (1.49), Estados Unidos (1.35 en 2005), Francia (1.13),
Rusia (0.90), Alemania (0.72) y Tailandia (0.65).

Los pafses con precios por llamada mas reducidos (pico <20)
son Hong Kong (0.05), Indonesia (0.10), India (0.12), Malasia
(0.16) y China (0.21).

En el caso de los otros paises con precios por llamada mas redu-
cidos pero en los que el PAST incluye cargos y/o renta, el servicio
en México resulta, comparativamente, mds caro a partir de un
cierto nimero de llamadas en el cual el precio por llamada més
elevado (en México) compensa la supuesta inexistencia en el pafs
de cargo y renta en el PAST, que si existe (registrado) para los otros

Kong, India, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia y Turquifa (renta exclusiva-
mente y en algunos casos para algunos afios los cargos también). Asimismo, en
México desaparece el precio diferenciado de llamada en horas pico y no pico a
partir de 1998, mientras un ndmero significativo de paises sigue manteniendo ese
esquema (Hong Kong, Israel, Corea, Malasia, Filipinas, Rusia, Turqufa, Brasil,
Japén, Dinamarca, Francia, Alemania, Suecia).
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CuADRO 13. PARTICIPACION DE PREPAGO EN TOTAL DE SUSCRIPTORES

Pais 2006 2003 2000
Paises emergentes
Argentina 91.26 83.06 60.69
Brasil 80.62 76.24 59.03
Chile 78.76 79.77 68.60
China - 21.45 19.02
Corea - - -
Filipinas - 99.00 -
Hong Kong 43.99 38.89 22.07
India - 58.47 -
Indonesia 95.41 92.41 65.00
Israel - 27.90 -
Malasia 82.70 76.93 49.25
México 92.45 93.26 88.43
Rusia 69.69 - -
Singapur 39.92 29.38 29.84
Tailandia 86.38 81.31 12.79
Taiwén 10.55 23.72 17.22
Turquia 81.07 74.77 44.76
Pafses desarrollados
Alemania 46.64 51.23 54.64
Dinamarca 17.56 23.45 37.01
Estados Unidos - 6.00 11.00
Finlandia 6.70 2.50 -
Francia 35.02 41.07 44 63
Japon 2.45 3.01 -
Noruega 3222 41.04 42.96
Reino Unido 65.06 67.52 63.06
Suecia 48.85 56.85 43.52

Fuente: ITU, 2009.

paises. De acuerdo con ello se elabora el cuadro 14 que establece
el nimero de llamadas a partir de las cuales el PAST es m4s eleva-
do en México en relacién con los pafses que incluyen cargos y/o

rentas. %

106 Comparado con el resto de los paises de la OCDE y considerando la sobre-
valuacién del peso (al ser medidos los costos en délares constantes de acuerdo
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Trdfico telefénico y capacidad
Capacidad total de intercambios de conmutacién

Entre los pafses emergentes el pais con tendencia ascendente mas
importantes es India, que durante la década de los afios ochenta
y hasta 1995 se mantiene en el sexto-séptimo lugar del grupo de
paises, para escalar posiciones a partir de entonces hasta el 2001,
afio a partir del cual se mantiene en segundo lugar después de Chi-
na. El pafs con tendencia descendente méas notable es Rusia, que
a partir de 1991 (primer afio para el que existen datos) ocupaba
el primer lugar y se mantiene en el primero-segundo hasta 1999,
para luego caer a partir de entonces y ocupar el cuarto en 2005.1%7

Inversién e ingresos anuales en telecomunicaciones

Si se considera la proporcién que representa la inversién en los
ingresos (o coeficiente de inversién a ingresos), llaman la aten-
cién, por su alta proporcién, los siguientes paises: a) China, que a
partir de 1990 alcanza niveles superiores a 50% y mayores a 80%
en 1993-1995, aun cuando desde 2002 el nivel baja a menos de
50%; b) India que mantiene niveles superiores (salvo en algunos
afios) a 50% hasta 1996, para luego descender a niveles menores;
c) Corea que alcanza niveles superiores a 50% en muchos afios

con la paridad basada en el poder de compra —purchasing power parity—, el precio
comparativo internacional del servicio en México en 2004 es mas elevado en la te-
lefonfa comercial local (es el mas alto en la canasta compuesta y el cuarto en la basi-
ca), en relacién con la telefonia residencia local (es el tercero en la canasta com-
puestay el octavo en la canasta basica). En la telefonfa de larga distancia comercial
y residencial el pafs tiene los costos mds elevados, mientras en la telefonfa mévil
es el quinto mds caro en la canasta del usuario promedio, décimo en la del usua-
rio altamente consumidor de servicios, y se encuentra entre los mas econémicos
(quinto lugar) en el del usuario poco consumidor, categorfa que, por definicién, ge-
nera menos ingresos por usuario, véase OCDE, Communication Outlook, 2005, cuyos
datos para 2004 son confirmados para los afios posteriores por OCDE, 2007.

%7 En cuanto a México, hasta 1995, dltimo afio para el que tenemos infor-
macién disponible, el pafs habfa descrito una curva descendente, iniciando en
el cuarto-quinto lugar del grupo de pafses en 1982 y manteniéndolo hasta 1986,
para luego descender con altibajos y terminar en el octavo en 1995.
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(con comportamiento errdtico) y comienza a ubicarse por debajo a
partir de 1998; d) Indonesia que a partir de 1988 mantiene (salvo
en pocos afios) niveles superiores a 50% hasta 2001; e) Filipinas
que desde 1990 practicamente (salvo en pocos afios) mantiene
niveles de mas de 50%; f) paises como Hong Kong o Singapur que
alcanzan niveles superiores hacia mediados de los afios ochenta
y hacia finales de los afios noventa los comienzan a disminuir;
g) Brasil que desde inicios del periodo mantiene niveles en torno
a 50% hasta 1999, afio en que los empieza a disminuir; h) Chile
que desde 1989 alcanza niveles cercanos a 50% vy los disminuye
luego del 2000; i) Malasia que mantiene niveles por arriba de 40%
casi durante todos los afios noventa, para comenzar a disminuir a
partir de 1999.

Los pafses desarrollados mantienen promedios entre 19% vy
32% desde los afios noventa y los paises con menores niveles en
promedio son Turquia (16.8%) y Estados Unidos (15.6%). Méxi-
co habfa mantenido niveles entre 35 y 50% previo a la privatiza-
cién y los sostiene en el periodo posterior (los mejores afios son
1992-1994) hasta el 2001, para luego disminuir entre 15 y 19%, y
constituir uno de los pafses con coeficientes més bajos.

El ascenso de China en cuanto a monto invertido inicia a partir
de 1991 desde una ubicacién por debajo de México en ese afio y el
siguiente, para desplazar en cuanto a monto de inversién, primero a
Alemania hacia los dltimos afios noventa y luego a Japén y Estados
Unidos a partir de 2004. Otros paises emergentes con montos im-
portantes de inversién durante todo el periodo son Corea y Brasil.

Llama la atencién los casos de paises como Hong Kong, Tai-
landia, Indonesia, Malasia, Rusia y Chile que tienden a ascender
en los noventa pero descienden hacia finales de la década o en los
afios dos mil, probablemente por efecto de la crisis de 1997-1998
en el caso de los pafses asidticos.

Con los ingresos ocurre algo diferente, puesto que el pais con
ascenso mds notable es Rusia que, aun cuando con altibajos, esca-
la posiciones a partir de 1992 (primer afio para el que existen da-
tos) y llega a superar a la India en el 2004 y a México en 2005, pais
que se ubica sélo por debajo de aquél, ademds de Estados Unidos,
Japén, Alemania, Reino Unido, China, Francia y Corea.
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POSICION INTERNACIONAL DE MEXICO Y OTROS PAISES
EN LOS SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO
SUSTENTADOS EN TECNOLOGIAS ELECTRONICO-INFORMATICAS

Una vez estudiados el grado y la celeridad del desarrollo de la 1scT
en México en una perspectiva internacional, a continuacién se
estudia el posicionamiento internacional comparativo de México,
en relacién con los paises seleccionados, tanto desarrollados como
los emergentes de Asia y América Latina, en los servicios inten-
sivos en conocimiento que tienen un soporte tecnolégico de base
electrénica-informdtica y, dentro de éstos, en los servicios basados
especificamente en el uso intensivo de las telecomunicaciones, a
partir del desarrollo reciente de sus ISCT.

Para emprender ese anilisis es necesario considerar que a partir
de la crisis mundial del 2001 y el 2002, que tiene su epicentro en
una profunda crisis del SE-1 mundial centrada en Estados Unidos,
tiene lugar un intenso proceso de reestructuracién tecnoldgico-
productiva y espacial posterior del sector, que continta en la ac-
tualidad y tiene las implicaciones estudiadas en el capitulo 2 para
la 1scT mundial. En su dimensién tecnolégica-productiva, la rees-
tructuracién del conjunto del sector consiste en una integracién
cada vez mds acentuada en torno a sus fundamentos tecnolégicos
principales, que se traduce en la expansion de los radios de accion
del microprocesador y la digitalizacién, una nueva interaccién en-
tre dispositivos y el desarrollo intenso de las redes de interconexién
y de internet —y consiguientemente, del software—, reforzados por
la emergencia y confluencia de nuevas tecnologias con la electrd-
nica, como la nanotecnologia o la bioelectrénica. Lo anterior im-
plica que los productos y subsectores productivos “tradicionales”
en el periodo precedente, se ven sacudidos por el rdpido ascenso
de una nueva generacién de instrumentos industriales, cientificos,
profesionales y militares de precisién, dispositivos electrénicos de
consumo de nuevo tipo, la difusién masiva del microcontrolador a
un conjunto muy amplio de dispositivos eléctricos, mecénicos, de
deteccién y control, una nueva dimensién integradora de internet
de la interaccion y operacién de dispositivos electrénicos de muy
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diversa indole, asi como la tendencia de la sustitucién de software
propietario por el software libre o de fuente abierta, particular-
mente en el 4mbito del software empresarial y los servidores.

En su dimensién espacial, la reestructuracién se fundamenta
en la ampliacién —aun mayor en relacién al periodo preceden-
te— de la importancia de las fases de concepcién y disefio de los
productos y procesos, en relacién con las manufactureras propia-
mente dichas, lo que se traduce en un incremento de los tiempos y
gastos en investigacion y desarrollo dentro del ciclo de produccion
y, por tanto, en un aumento sustancial de los requerimientos de
trabajo intelectual. Por consiguiente, cobra una nueva importan-
cia econémica el abaratamiento de los costes de este tipo de tra-
bajo, lo cual conlleva a una nueva tendencia a la relocalizacién-
subcontratacién internacionales de actividades de investigacién y
desarrollo, concepcién y disefio no esenciales dentro del ciclo de
produccién, o manufactureras y servicios de mayor valor agrega-
do, en paises de desarrollo intermedio que cuentan con sectores
cientifico-educativos con cierto desarrollo, fuerza de trabajo cali-
ficada, infraestructura informdtica y de telecomunicaciones rela-
tivamente desarrollada y ventajas competitivas de tipo cultural o
lingiiistico.

El despliegue de la reestructuracion espacial del sE-1 mundial
se traduce, entonces, en una intensificacién generalizada de los
procesos de relocalizacién-subcontratacion internacionales, tanto
de los de nuevo tipo (actividades intensivas en conocimiento y de
alto valor agregado) como de los mds tradicionales (actividades
con menor nivel de calificacién), protagonizada por pafses pione-
ros en el desarrollo de ese tipo de estrategias empresariales como
Estados Unidos, asi como por pafses m4s rezagados en su aplica-
cién como los europeos y, particularmente, Japén. De manera pa-
ralela y en medida importante como resultado de la intensifica-
cién de esos procesos, se lleva a cabo un ascenso mds pronunciado
atn, en relacién al periodo precedente, de los paifses receptores
de las actividades asf relocalizadas y subcontratadas, proceso que
es complementado, en el caso de los paises mds exitosos, con in-
tensas politicas piblicas de aprendizaje tecnolégico, promocién
del escalamiento industrial, fomento al desarrollo infraestructural,
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promocién de la inversién y del desarrollo de la empresa nacional
y de las cadenas de valor internas, asi como la creacién de marcas
propias en este tipo de servicios y su entrada en escena en la com-
petencia internacional.

En ese contexto, en general, los pafses desarrollados selecciona-
dos tienen un crecimiento mayor al crecimiento de las exportacio-
nes mundiales de los afios noventa a la actualidad en servicios de
base electrénica-informatica que pueden ser considerados como
tradicionales, esto es, servicios culturales y de entretenimiento,!®
servicios por regalfas y pago de licencias,'” en los cuales Estados
Unidos es el pais predominante (con una participacién en las ex-
portaciones mundiales en 2008 de 51.7 y 33%, respectivamente),
y otros servicios empresariales,''® que estdn distribuidos de modo

108 Los servicios personales, culturales y recreativos se refieren a: 1. Los ser-

vicios audiovisuales y conexos tales como los relacionados con la produccién de
peliculas cinematogréficas o videocintas, programas de radio y televisién y graba-
ciones musicales, también incluyen los honorarios percibidos por actores y pro-
ductores, los pagos por producciones realizadas en el extranjero, los derechos de
distribucién vendidos a medios de comunicacién, el acceso a los canales de tele-
visién codificados (como los servicios por cable), los honorarios de los actores,
directores y productores que participan en producciones teatrales y musicales,
encuentros deportivos, espectdculos de circo y los derechos de distribucién (por
televisién, radio y cinematograffa) de dichas actividades, y 2. Otros servicios
personales, culturales y recreativos comprenden servicios como los relacionados
con museos, bibliotecas, archivos y otras actividades culturales, deportivas y re-
creativas. Asimismo, se incluye a los servicios de educacién y de salud [Naciones
Unidas, 2003].

1 Las regalfas y derechos de licencia se refieren a: I. Las franquicias comer-
ciales y derechos similares, tales como los pagos y cobros internacionales de dere-
chos por franquicias comerciales y las regalfas pagadas por el empleo de marcas
de fabrica o de comercio registradas; y 2. Otras regalfas y derechos de licencia,
como pueden ser pagos y cobros internacionales por el uso autorizado de activos
no financieros intangibles no producidos, y derechos de dominio privado (como
las patentes, el derecho de autor y los procesos industriales y dibujos y modelos
industriales) y el uso, mediante acuerdos de licencia, de originales o prototipos
producidos (como los manuscritos, programas de ordenador y obras cinematogra-
ficas y grabaciones de sonido) [Naciones Unidas, 2003].

0 Los otros servicios empresariales se refieren a: 1. Los servicios de com-
praventa u otros relacionados con el comercio; 2. Los servicios de arrendamiento
de explotacién; y 3. Los servicios empresariales, profesionales y técnicos varios.
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mdis o menos uniforme entre los paises desarrollados considerados,
con la excepcion de los escandinavos, que tienen una menor par-
ticipacién en su exportaciones, como puede observarse mas ade-
lante en el cuadro 16.

Por su parte, en los pafses escandinavos Suecia incrementa de
manera sostenida sus exportaciones de servicios computacionales

y de informacién!!!' y aumenta su peso en las exportaciones mun-
diales de 1.1% en 1997 a 3.9% en 2008,'"* mientras que Finlandia
reduce su participacién de 13.6% en 1990 a 4% en 2008 vy, junto

Este dltimo grupo de servicios empresariales incluye servicios juridicos, conta-
bles, de asesoramiento administrativo y relaciones publicas, de publicidad, de
investigaciéon de mercados y encuestas de opinién publica, de investigacién y
desarrollo, arquitecténicos, de ingenierfa, agricolas, mineros y de transformacién
en el lugar como los servicios de tratamiento de desechos y descontaminacion,
etc. [Naciones Unidas, 2003].

1 Por un lado, los servicios de computacién incluyen servicios relacionados
con el soporte, mantenimiento y reparacién de ordenadores y equipo periférico,
asi como los servicios relacionados con la gestién, asesorfa y mantenimiento de
los recursos informdticos tales como redes y sistemas. Incluyen también a los ser-
vicios de andlisis, disefio, programacién y elaboracién de paginas web, asi como
el desarrollo de sistemas operativos que se adaptan a las necesidades especificas
de los usuarios. Por otro lado, los servicios de informacién comprenden tanto
a los servicios proporcionados por las agencias de noticias que se encargan de
suministrar a los medios de comunicacién, noticias, fotograffas y articulos, como
a otros servicios de suministro de informacién que corresponden a la creacién,
almacenamiento y difusién de bases de datos y datos simples en linea o mediante
soportes magnéticos Gpticos o impresos y sistemas de bisqueda. También incluye
las suscripciones a diarios cuya transmisién se hace via correo electrénico o me-
diante una clave para su consulta electrénica [Naciones Unidas, 2003].

12 La industria de servicios computacionales y de informacién en Suecia
consta en 2006 de 32 758 empresas que emplean 89 800 trabajadores, en su
mayorfa pequefias empresas con menos de 10 empleados, predominantemente
localizadas en o las afueras de las tres mds grandes ciudades, y con un grado
de concentracién alto: las 10 mayores realizan 30% de las ventas. Los servicios
consisten en consultorfa computacional (que se cobra por hora), servicios opera-
tivos, y de reparacién y mantenimiento (con precios estandar por tipo de servi-
cio), de los cuales, en su conjunto, aproximadamente 23% se exporta. Dentro de
la industria, los servicios de soporte (que forma parte de los operativos) faciles y
sencillos se lleva a cabo por lo general desde localidades remotas, aquellos con un
mayor grado de dificultad desde localidades cercanas y los mas complicados desde
las empresas situadas en Suecia [Norman, 2007].
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con Noruega, reducen dristicamente sus exportaciones del 2000
al 2005 para incrementarlas con posterioridad, lo que muy proba-
blemente exprese un proceso de relocalizacién de la produccion
de ese tipo de servicios, como se vera mas adelante, y la reespecia-
lizacién en otros. Los servicios de telecomunicaciones'” tienden
a comportarse como los servicios computacionales y de informa-
cién, debido a que gran parte de los servicios de computacion e in-
formacion se llevan a cabo mediante el despliegue simultdneo de
servicios de telecomunicaciones, como se desprende del tipo de ac-
tividades que comprenden ambos tipos de servicios (véanse notas
111y 113). Ademis de esas categorias de servicios (con una parti-
cipacion de 3.9 y 2.4%, respectivamente), Suecia logra una par-
ticipacién de relativa importancia en otros servicios empresariales
(3%) y servicios por regalias y pago de licencias (2.8%) (véase el
cuadro 16).

En general, los paises seleccionados se han incorporado en la
divisién internacional e interindustrial del trabajo de este tipo de
servicios en el periodo de reestructuracién del sg-1y la 1sCT, en
el cual el proceso novedoso consiste en la relocalizacién y sub-
contratacién internacionales de nuevos servicios intensivos en
conocimiento y de base electrénico-informatica (aunque no ex-
clusivamente), a partir de una nueva modalidad de prestacion del
servicio en la que una empresa nacional o extranjera en territorio
nacional proporciona a otra empresa extranjera (y eventualmente

13 Los servicios de telecomunicaciones (STC) corresponden a un grupo de
servicios para los cuales “no existe acuerdo suficiente respecto a una taxonomia
detallada ni sobre el correspondiente tratamiento estadistico” (Naciones Uni-
das, Manual de estadisticas del comercio internacional de servicios, 2003). La mayoria
de estos servicios se suministran de manera transfronteriza y forman parte de los
servicios de comunicaciones que se dividen en servicios de correo y mensajerfa
por un lado, y en STC por otro. Los STC abarcan la transmisién de informacién (en
imagen o sonido) por medio del teléfono, la telegrafia, la television por cable, la
radiodifusién, los servicios de satélite, el correo electrénico, los servicios de fac-
sfmil, etc. Se incluyen también servicios empresariales en red y teleconferencias,
servicios de telefonfa mévil y de acceso a internet. Hay que sefialar que no in-
cluyen el valor de las informaciones transmitidas, ni los servicios de instalacién
de equipo (incluidos en servicios de construccién) ni los servicios de bases de
datos y de informdtica (incluidos en servicios de informética y de informacién).
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nacional también), pero ubicada fuera del territorio nacional, en
esencia, los siguientes servicios: 1. Computacién e informacion,
que tienen un crecimiento porcentual medio anual en 2000-2008
de 34.4% en los pafses emergentes contra 16.8 en los paises de-
sarrollados y 20.5% de crecimiento medio de las exportaciones
mundiales,''* los cuales como se ha mencionado previamente
deben ser considerados de manera conjunta con los servicios de
telecomunicaciones con crecimiento medio de las exportaciones
mundiales de 22.9% (13 en los pafses desarrollados y 11.7 en los
paises emergentes); 2. Regalias y pago de licencias con crecimien-
to de 21.6% en los paises emergentes, 11.2 en los paises desarrolla-
dos y 10.9% de las exportaciones mundiales; y 3. Otros servicios
empresariales con crecimiento de 17% en los paises emergentes,
11.4 en los desarrollados y 13% de las exportaciones mundiales
(IMF-BOP).

Pero, asimismo, ha tenido lugar la incorporacién de algunos
paises emergentes a la exportacién de ese tipo de servicios a partir
del desarrollo de marcas propias y sobre esa base han entrado en
la competencia mundial con los paises desarrollados en servicios
tales como: 1. Culturales y de entretenimiento con crecimiento
de 26.6% en los pafses emergentes, 11.3 en los pafses desarrollados
y 8.7% de las exportaciones mundiales; y 2. Financieros con cre-
cimiento de 19.1% en los paises emergentes, 16 en los paises desa-
rrollados y 14% en las exportaciones mundiales (1IMF-BOP). No obs-
tante, existen algunos pafses que tienden a integrarse en los afios
noventa, a partir de una modalidad predominante entonces en la
que empresas nacionales proporcionaban servicios transfronteri-
z0s a empresas extranjeras, tales son los casos de Corea, Tailandia,
Malasia, Filipinas y México,'"® como se verd mds adelante.

Todos los paises desarrollados considerados, con excepcién de
Suecia, tienden a perder presencia en las exportaciones mundia-
les de servicios computacionales y de informacién, asi como de
telecomunicaciones, proceso en el que destacan Estados Unidos

14 Vedse Anexo estadistico 1 en el disco.

115 El transito a la nueva modalidad no quiere decir que la modalidad prece-
dente de prestacién del servicio deje de operar, sino que deja de ser predominan-
te en favor de la nueva.
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con pérdida desde 60% en 1990 a 6.1 en 2008 y de 76.2% a 12.5,
respectivamente; Reino Unido de 18% en 1991 a 6.7 y de 33.5%
a 12.5; Alemania del 11.8% a 7.6 pero con incremento en los ser-
vicios de telecomunicaciones de 1.3% a 5.1, y Japén de 8.6% en
1996 a 0.5 y de 4.5% en 1991 a 0.9 (IMF-BOP).

En los demds servicios intensivos en conocimiento y de base
electrénico-informatica, los pafses desarrollados han incrementa-
do su participacion en las exportaciones mundiales, con la excep-
cién de Francia, que lo ha perdido en todos, con la excepcién de
regalias y pago de licencias, mientras que Japén lo ha reducido en
otros servicios empresariales, lo que coincide con ISCT con tarifas
elevadas en los servicios telefénicos en ambos paises; en Japén en
todos los tipos de telefonia, mientras que en Francia particular-
mente en la telefonia mévil, como se vio en el capitulo 3.

En cuanto a los pafses emergentes, en el posicionamiento inter-
nacional destaca un primer grupo de paises con las 1ISCT m4s desarro-
lladas, sustentados en los otros servicios empresariales y servicios
financieros,''® adem4s de otros servicios y, en algunos casos, con
precios de los servicios de telecomunicaciones mds elevados
(como en Corea), que combinan su importante incorporacion y
ascenso en la provisién de estos servicios con un fuerte superavit
en exportacién de trafico telefénico [1Tu, 2009], traducido en un
notable déficit en los servicios de telecomunicaciones,'"” consti-

116 T os servicios financieros (SF) abarcan a los servicios de intermediacién
financiera y servicios auxiliares que no se relacionen con seguros, asf como set-
vicios de seguros entre residentes y no residentes. Los SF son proporcionados por
bancos, bolsas de valores, y por empresas de factoring o de tarjetas de crédito. Se
incluyen, por ejemplo, las comisiones y derechos relacionados con transacciones
financieras tales como la recepcién de depésitos, el otorgamiento de préstamos
individuales o empresariales (incluidos los préstamos hipotecarios), las lineas de
crédito, los servicios de arrendamiento financiero, el factoring, las operaciones fi-
nancieras derivadas, la suscripcién y colocacién de emisiones, corretaje y rescate
de valores, la compensacién de pagos de servicios de asesoramiento financiero
o de custodia de activos financieros o metales preciosos, servicios de adminis-
tracién de activos financieros, etc. [Naciones Unidas, 2003].

7 Es necesario considerar que un pafs superavitario en llamadas es un pais
que paga mds gastos de interconexién de los que recibe en su trafico interna-
cional y, al contrario, un pafs que es deficitario en llamadas recibe m4s pagos de
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tuido por: 1. Hong Kong, que incrementa de manera notoria sus
exportaciones de servicios a partir del 2004 (47.6 mil millones
de délares en el 2008), basado en otros servicios empresariales y
financieros (verificindose un ascenso importante de los servicios
computacionales y de informacién en 2008, aun cuando todavia
con un monto reducido de 681 millones de délares); 2. Singapur,
que a partir de 2003 acelera sus exportaciones (42.7 mil millones
de délares en el 2008) basado también en los otros servicios em-
presariales y financieros (con incrementos importantes en los ser-
vicios computacionales y de informacién, asi como de telecomu-
nicaciones en 2007 y 2008: 1.6 mil millones de délares y 1.3 mil
millones de délares, respectivamente en 2008); y 3. Corea, que a
partir de 2004 sobrepasa el monto de sus exportaciones previo a la
crisis de 1997-1998 (21 mil millones de délares en el 2008), sus-
tentado en los otros servicios empresariales, servicios financieros,
servicios por regalfas y gastos por licencias y servicios culturales y
de entretenimiento.

En un segundo grupo se encuentran los pafses que han ascen-
dido de manera vertiginosa y que combinan ese proceso con un
acelerado desarrollo reciente de sus 1SCT (salvo Rusia) y un incre-
mento importante en la importacién de trafico telefénico [1TU,
2009], con una cierta tendencia correspondiente a la reduccién
del déficit o a alcanzar un superdvit en la balanza de servicios de
telecomunicaciones (BsTC): 1. India, que a partir del 2004 acelera
vertiginosamente sus exportaciones, convirtiéndose en el princi-
pal exportador (77.5 mil millones de délares en 2008), a partir de

interconexién de los que efectda, por lo que el superdvit en llamadas se traduce
en egresos internacionales por servicios de telecomunicaciones y el déficit en
ingresos. Para algunos de los pafses seleccionados no existen datos desagrega-
dos para los servicios de comunicaciones (en servicios postales y de mensajeria
y servicios de telecomunicaciones), pero el patrén general de los paises que sf
cuentan con esta desagregacion es que los servicios de telecomunicaciones son
ampliamente predominantes dentro del rubro y, por tanto, determinan su trayec-
toria, por lo que en los casos que no cuentan con informacién desagregada se
infiere la tendencia de los servicios de telecomunicaciones a partir del compor-
tamiento del rubro agregado de comunicaciones.
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los servicios computacionales y de informacién,''® otros servicios
empresariales y servicios financieros; 2. China, que acelera sus ex-
portaciones a partir del 2002 y se convierte en el segundo princi-
pal exportador (56.8 mil millones de délares en el 2008), con base
en los otros servicios empresariales, servicios computacionales y
de la informacién, y servicios de telecomunicaciones; y 3. Rusia,
que acelera sus exportaciones a partir de 2005 (18.9 mil millones
de dolares en 2008), sustentado en otros servicios empresariales y
un importante incremento de los servicios computacionales y de
informacién, y de telecomunicaciones en 2007 y 2008, ademas
de los servicios financieros (véase anexo estadistico), a pesar del
rezago general en el desarrollo de su ISCT, en especial de la tele-
fonia e internet, que parece estar compensado en cierta medida
por un importante desarrollo relativo de las telecomunicacio-
nes por cable.!"”

En un tercer grupo se encuentran pafses con ascenso moderado
y més tardio (salvo Chile), centrado en la exportacién de otros
servicios empresariales y en otros servicios que cambian segtn el
caso especifico: 1. Brasil, que acelera sus exportaciones a partir
del 2005 (17.6 mil millones de délares en 2008), basado también
en servicios financieros; Argentina, que las acelera en 2005 (5.3
mil millones de délares en 2008) sustentada, también en servicios

18 India se posiciona como el principal exportador de este tipo de servicios
con 24.4% de las exportaciones mundiales en 2008 (IMF-BOP).

119 La peculiaridad de Rusia es un rezago en el desarrollo de su 1scT, marcado
por un aumento considerable de los ingresos por servicios de telecomunicacio-
nes, pero no asf de la inversién, por una capacidad de ancho de banda inter-
nacional limitado y un sobreprecio de los servicios telefénicos. A pesar de lo
anterior, lo que puede explicar el ascenso de Rusia es la combinacién de una
alta proporcién de trabajadores altamente calificados a bajo costo internacional,
combinado con el desarrollo comparativamente importante de las redes de cable,
lo que se traduce en que de 1 589 000 suscriptores de banda ancha a internet
en el 2005, la gran mayorfa (1 152 000 o en 72%) accedan via cable-mdédem,
contrario a la mayor parte de los pafses en que la gran mayorfa accede via DSL
(o dial up), lo que es indicativo también de una importante participacién de
las telecomunicaciones por cable en la provisién de servicios de telefonfa. Ello
explicarfa que el ascenso del pafs se sustente inclusive en los servicios de teleco-
municaciones, a pesar del atraso de su ISCT.
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computacionales y de informacién, servicios culturales y de en-
tretenimiento, y servicios de telecomunicaciones; y 2. Chile, que
inicia su incorporacién en el 2002 (2.5 mil millones de délares en
2008), apoyado adicionalmente en los servicios de seguros.'?

En un cuarto grupo se encuentran paises asidticos que en al-
gunos casos se incorporaron al proceso bajo la modalidad preva-
leciente en el periodo previo a la crisis del 2001-2002,"! su pro-
ceso de incorporacion es interrumpido por la crisis de 1997-1998,
pero, si bien han acelerado recientemente sus exportaciones, en
lo particular de otros servicios empresariales, o bien de servicios
de telecomunicaciones, incorpordndose por tanto bajo la nueva
modalidad en los nuevos procesos, los montos de sus exportacio-
nes totales no han alcanzando los niveles del periodo previo a
1997, 0 apenas los han alcanzado, ademas de que ello se acompafia
de un superavit en la BSTC (excepto en Malasia): 1. Malasia (7
mil millones en 2008), que acelera las exportaciones de servicios
computacionales y de informacién en 2007 y 2008; 2. Tailandia
(7 mil millones en 2008), que incrementa las exportaciones de
otros servicios empresariales a partir del 2002; 3. Indonesia (3.9
mil millones en 2008); y 4. Filipinas (5.8 mil millones en 2008),
que incrementa de manera muy importante sus exportaciones en
2007 y 2008, en particular de otros servicios empresariales y servi-
cios computacionales y de informacién.

El caso de México (2.8 mil millones en 2008) es particular,
debido a que es similar al del dltimo grupo de paises, en el sen-
tido de que se incorpora al proceso con la entrada en vigor del
TLCAN, especialmente en la cispide del auge de los afios noventa

120 Los servicios de seguros se dividen en 1. Seguros de vida y fondos de pensio-
nes; 2. Seguros de transportes de carga; 3. Otros seguros directos por enfermedad
y accidentes, seguros de automdviles, de transporte maritimo y aéreo, contra dafio
de bienes o de responsabilidad civil general y seguros de crédito y fianzas; 4. Rea-
segurados de vida o por accidentes o enfermedad; y 5. Otros servicios auxiliares de
los seguros tales como los servicios de corretaje y de agencias de seguros, servicios
de tasacién de las reclamaciones al seguro y los servicios actuariales [Naciones
Unidas, 2003].

121 Debido a la falta de informacién previa al 2004, se desconoce si Indonesia
cumplié con este patrén.
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(de 1998 a 2000) y, por tanto, bajo la antigua modalidad de pres-
tacion del servicio, en una dindmica que, de la misma manera, la
crisis del 2001-2002 tiende a interrumpir, y cuyo sustento fueron
los servicios de seguros, servicios de telecomunicaciones y servi-
cios culturales y de entretenimiento (estos tltimos prolongando su
auge hasta el 2002). Pero, a diferencia de aquellos pafses, México
parece incorporarse de manera marginal y tardia en la nueva mo-
dalidad del proceso, si acaso a partir de los servicios de seguros en
2007 y, muy de manera significativa, su posicionamiento interna-
cional en los servicios de telecomunicaciones entra en decadencia
en el periodo posterior a la crisis del 2001-2002 debido a la ya
sefialada falta de competitividad internacional de esta industria.

De lo anterior se desprende que el desarrollo de las 1SCT es de-
cisiva en la capacidad de integracién de los paises emergentes en
los procesos de relocalizacién-subcontratacién internacionales
y la competencia mundial en los servicios intensivos en cono-
cimiento y de base electrénico-informética. El primer grupo de
paises es el que cuenta con ISCT més desarrolladas en términos de
desarrollo tecnoldgico, tasa de penetracién, trafico y capacidad,
asi como cargos de instalacién, renta y precios de los servicios
telefénicos competitivos internacionalmente, con la excepcién
en este tltimo caso de Corea, lo cual parece tener una influencia
s6lo relativa, en la medida en que estos paises son exportadores
de trafico telefénico, es decir, pagan més costos internacionales de
interconexién de los que reciben (por lo que los precios de inter-
conexioén internos pierden importancia relativa en su posiciona-
miento internacional), lo que deriva en que su BSTC presente un
déficit considerable. Este probablemente se encuentre ligado con
el tipo de servicios en los cuales tienden a especializarse, esto es,
servicios de cardcter empresarial-financiero “tradicionales” que se
caracterizan por la relativa independencia de la produccién del
servicio respecto del trafico telefénico directo entre el proveedor
del servicio y el usuario o del contacto via internet entre ambos,
tales como, por lo general, otros servicios empresariales y servi-
cios financieros, ademds de los servicios por regalfas y gastos por
licencias y servicios culturales y de entretenimiento, especificos
de Corea. Se trata, de servicios en los que estos pafses ya se habfan
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incorporado al proceso exportador en el periodo previo a la crisis
del 1997-1988, y en los que ahora tienden a reincorporarse bajo la
nueva modalidad prevaleciente de relocalizacién-subcontratacion
internacionales y la creacién de marcas propias de servicios en la
competencia internacional.

El segundo grupo de paises se caracteriza por tener un desarrollo
muy reciente y vertiginoso de sus ISCT en términos tecnolégicos,
de trafico y capacidad instalada, asi como en su competitividad
internacional, traducida en la reduccién de los cargos de instala-
cién, renta y precios de los servicios telefénicos, como en India y
muy probablemente China, pero con la excepcién de Rusia, como
ya se explicé. Se trata, también, de paises superpoblados, por lo
que no obstante el vertiginoso desarrollo reciente de sus industrias
la tasa de penetracién permanece ain baja. Estos paises tienden a
incorporarse en los nuevos servicios computacionales, de informa-
cién y telecomunicaciones, los cuales se caracterizan porque, en
buena medida, la produccién del servicio tiene lugar de manera
simultdnea y mediante el trifico telefénico entre el proveedor del
servicio y el usuario o el contacto via internet entre ambos, por
lo que el proceso de incorporacién se acompafia de una tendencia
al superdvit o cuando menos a la reduccion del déficit en la BSTC
(crecimiento de la importacién de trafico telefénico), razén por la
cual cobra especial importancia la competitividad de las 1SCT en
los cargos de instalacién, renta y precios de los servicios teleféni-
cos y el acceso a internet. Estos pafses se incorporan, también, a la
exportacion de servicios més “tradicionales”, como los otros ser-
vicios empresariales pero bajo la nueva modalidad prevaleciente
en la actualidad.

El tercer grupo de paises cuenta con 1sCT de desarrollo medio
en cuanto a desarrollo tecnolégico, tasa de penetracién, trafico y
capacidad, asi como una competitividad intermedia en cargos de
instalacién, renta y precios de los servicios telefénicos (en par-
ticular en telefonfa fija, puesto que en la movil el PAST resulta
elevado), y tienden a incorporarse de manera moderada y tardia
a la exportacion de servicios mds “tradicionales”, como lo son los
otros servicios empresariales y, en casos especificos, los servicios
culturales y de entretenimiento y los servicios de seguros bajo la
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nueva modalidad de integracién prevaleciente. Por su naturaleza,
estos servicios no se basan en un tréfico telefénico entrante im-
portante, por lo que pueden desarrollarse con una competitividad
intermedia del PAST en estos pafses, aspecto en el cual destaca el
caso especifico de Argentina que inicia de manera incipiente su
incorporacién en los servicios “nuevos” computacionales y de in-
formacién y de telecomunicaciones, a partir de un PAST en tele-
fonfa fija y mévil en su conjunto més competitivo que el resto de
paises del grupo.

Por su parte, el cuarto grupo de pafses cuentan con 1SCT de desa-
rrollo medio-bajo, pero pafses como Malasia e Indonesia cuentan
con cargos de instalacién, renta y precios de los servicios teleféni-
cos competitivos, lo que les ha permitido integrarse a la exporta-
cién de servicios nuevos, en especial de telecomunicaciones, con
un importante superdvit en la BSTC (importante trafico telefénico
entrante) en el caso de Indonesia, y sélo reduccién del déficit en
algunos afios en el caso de Malasia. Por su parte, Tailandia y Fili-
pinas cuentan con altos cargos de instalacién, renta y precios de
los servicios telefénicos, lo que se ha traducido en que en su in-
tegracion en la exportacién de servicios predominen los servicios
mds “tradicionales”, en particular los otros servicios empresariales.

La situacién de México es similar a la de estos dos dltimos pai-
ses, puesto que cuenta con una ISCT de desarrollo medio-bajo en
cuanto a desarrollo tecnoldgico, tasa de penetracién, trifico y ca-
pacidad, pero sus PAST en telefonia residencial y comercial son de
los m4s elevados (con la tnica excepcién de Rusia), mientras en
telefonfa maévil el precio de llamada por minuto es superior al de
todos los pafses, con excepcién de Chile, Brasil, Rusia y Singapur.
Por consiguiente, la 1SCT carece de competitividad internacional,
en especial en telefonia e internet, por lo que la incorporacién del
pafs en los nuevos servicios cuya produccién se lleva a cabo en
buena medida de manera simultdnea y por medio del tréifico tele-
fénico o el acceso a internet, y que requieren, por tanto, de una
ISCT competitiva, se encuentra muy limitada. Por ello, la forma de
integracién mds viable (aun cuando menos dindmica) es en los
servicios mds “tradicionales”, proceso en el cual, por lo demss, la
incorporacién del pafs ha sido tardfa y muy marginal.
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Lo anterior contrasta con la situacién de la mayor parte de los
paises del Sudeste Asidtico, los cuales han establecido como ins-
trumento fundamental de politica publica, de promocién de la
competitividad y el crecimiento econémico el desarrollo de una
s6lida infraestructura en telecomunicaciones, particularmente en
lo que se refiere al desarrollo y el costo de acceso a las redes de
internet, e inclusive contrasta también con la de las 1scT de desa-
rrollo medio de paises latinoamericanos como Argentina, Brasil y
Chile. Ello abre la interrogante sobre los determinantes internos
del rezago en la competitividad de la 1SCT en el pais, cuestién que
serd abordada con detalle en la segunda parte del libro.
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4. MODALIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL
DE DESARROLLO DE LA ISTC
EN PERSPECTIVA HISTORICA

MODALIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL
DE DESARROLLO DE LA ISTC

La 1sTC es una de las actividades mds dindmicas del conjunto de
la economia en el periodo de 1990 a 2010, con una tasa de creci-
miento anual promedio de 11%, en relacién con la del PIB en su
conjunto de 2.5%, como lo muestra la grafica 14.'%

Ademds, mientras el conjunto de la economfa decreci6é de ma-
nera severa en 2009 (6.1%), la ISTC experiment6 un crecimiento
de 2.2%, como lo indica la grifica 15, en términos de tasas de
crecimiento anual promedio comparadas para el piB de la ISTC y €l

122 La serie para la 1scT de 1993 a 2010 a precios constantes de 2003 se obtuvo
del Banco de Informacién Econémica (BIE-INEGI), con clasificacién scian02. El
sector de Informacién en Medios masivos contiene una agregacién de los si-
guientes subsectores: i) Edicién de publicaciones y de software, excepto a través
de internet; radio y televisién, excepto a través de internet; ii) Otras telecomu-
nicaciones; i) Creacién y difusién de contenido exclusivamente a través de
internet, proveedores de acceso a internet, servicios de bisqueda en la red y
servicios de procesamiento de informacién; y iv) Industria filmica y del video, e
industria del sonido y otros servicios de informacién; a partir de lo cual se obtuvo
la serie anual 1993 a 2010 al sumar ii con iii, obteniendo una cobertura de cerca
de 95% del piB de la industria en 2003, mientras se reconstruyé la serie hasta
1990 a partir de las tasas de crecimiento obtenidas de la serie 1980 a 1993.

[155]
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158 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

PIB total, para posteriormente verificarse un crecimiento de ambos
de 5.6% en 2010.

Lo anterior se ha traducido en un incremento en la participa-
cién de la 1STC en la economia de 0.6% en 1990 a 3% en 2010,
como lo ilustra la gréfica 16.

Por su parte, los ingresos de la industria han aumentado sin
interrupcién con posterioridad a la crisis del 1994-1995, con un
crecimiento anual promedio de 9.3% de 1998 a 2008, y de 12.7%
en el periodo de 2001 a 2005 (sobrepasando el crecimiento de los
ingresos de la industria mundial de 11.7% y de Estados Unidos de
6.4%, por ejemplo), mientras el coeficiente de inversién a ingresos
ha tendido a disminuir a partir del 2001 (afio en el que la inversién
alcanza su monto maximo) (véase la grafica 17), por lo que la indus-
tria cuenta con un considerable flujo acumulado de ingresos desde
mediados de los afios noventa del siglo anterior, los cuales, amplia-
dos por la baja tasa de inversién, le permitieron afrontar la crisis
global de 2007-2009 sin grandes sobresaltos y convertirse en una
de las actividades dindmicas de la recuperacién [Ordéfiez, 2009].

En cambio, las actividades que decrecen lo hacen por facto-
res ajenos a la crisis, como a continuacién se explica (véase la
grifica 18): a) el paging, debido a la tendencia a la sustitucion
de estos servicios por los que proporcionan actividades como la
telefonfa mévil y los servicios satelitales; b) la telefonia fija, por
la tendencia (“de canibalismo”) a su sustitucién por la telefonia
moévil, no obstante lo cual observa un ligero crecimiento hasta el
tercer trimestre de 2009; ¢) la television por microondas, a causa
de la competencia de la television por cable y satelital, las cuales
no reducen su actividad y la segunda inclusive la incrementa de
manera muy importante a partir del tercer trimestre de 2009; d)
la larga distancia entrante, ocasionada muy probablemente por la
disminucién del trafico originado por los migrantes e intimamen-
te ligada a la disminucién de las remesas (www.cofetel.gob.mx); y
e) internet que tiene un crecimiento trimestral medio de 3.5% en
2007 y la primera mitad de 2008 (con tres trimestres negativos)'?

123 El crecimiento porcentual trimestral de los ingresos de internet en el pe-
riodo es como sigue: -1.04, -0.81, 39.01, -24.49, 0.23 y 8.32 (INEGI-CN-BIE).
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162 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

(INEGI-CN-BIE), debido a una limitacién estructural de su creci-
miento determinada por su dependencia del acceso a las redes de
telefonia y la gestion rentista de éstas —como se explicard mas ade-
lante— circunstancia que, por tanto, precede a la crisis.

La ISTC estd compuesta por las actividades que se presentan en
los cuadros 17a, b, ¢ y d. La rama ampliamente dominante es la
telefonia, cuyo peso especifico aumenta de 77 a 89% de la produc-
cién bruta total (PBT) y de 61% a casi 67% del empleo entre 1993
y 2008 (aun cuando con una disminucién de 93 a 89% de la PBT de
2003 a 2008).!** Sin embargo, al interior de esta rama se verifica
un cambio muy importante en el transcurso de ese periodo, puesto
que la telefonfa inaldmbrica o mévil aumenta su peso en la pro-
duccién de 11 2 49% (de 1998 a 2008) y las otras comunicaciones
inaldambricas'® de casi 1 a 4% de 1993 a 2003 (para posteriormen-
te declinar), al igual que la reventa de servicios telefénicos!? de 1
a 5.6%, en detrimento principalmente de la telefonfa tradicional
o fija que disminuye su peso de 73 a 39.6% (de 1998 a 2008), lo
cual se corresponde con la tendencia de la industria mundial de
sustitucion de la telefonfa fija por la mévil.

El resto de las ramas tienen un peso relativo en la industria (el
restante 11%) y mientras servicios especializados y redes de cable

124 Los cambios en la agrupacién de algunas actividades que conforman la
industria llevada a cabo por el INEGI en el Censo de 2008, impide la comparacién
plena de las cifras para los diversos indicadores de la telefonfa en 2008, en re-
lacién con los afios anteriores, puesto que a la rama son incorporadas una parte
de la actividad proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda en la
red (que se redistribuye ademds en telefonfa celular ahora denominada operado-
res de telecomunicaciones inaldmbricas por suscripcién, por una reagrupacién
propia de otras actividades y en servicios especializados), ademds de incorporar
también a la telegrafia [sciaN, 2007]. Sin embargo, dado el peso minimo de esas
actividades es posible la comparacién con los afios anteriores considerando esos
minimos margenes de error. Véase anexo estadistico.

125 Radiolocalizacién de personas y telefonia en aviones [Sistema de Clasifica-
cién Industrial de América del Norte, scian, 2002].

126 Empresas que no operan ni mantienen instalaciones de transmisién y re-
venden servicios telefénicos a empresas o consumidores finales (como la reventa
de servicios telefénicos de larga distancia mediante tarjetas) [sciaN, 2002].
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lo aumentan a partir de 1998 (la primera incluso desde 1993),"*7 el
resto tiende a disminuirlo. Pero resulta en particular sorprenden-
te, por ir en contra de la tendencia mundial que ubica a internet
como industria estratégica para el desarrollo —como lo muestra la
experiencia de los pafses asidticos estudiada en el capitulo 3—,
la disminucién del peso especifico de esa rama de 4.6 a 1% en PBT,
de 4.8 a 1% en los ingresos y de 18 a 9% en el empleo'?® y, especi-
ficamente, de las actividades de servicios de procesamiento elec-
trénico de informacién, ademds los servicios de acceso y bisqueda
en la red, esta dltima cuando menos hasta 2006'% (véase cuadro
17b); disminucién porcentual del peso especifico en el conjunto
de la industria que expresa una contraccién de la produccién y los
ingresos en el periodo de 1993 a 2008 de 5% (aunque con creci-
miento de 1.3% y de 0.3% en 1998-2003, respectivamente),'*® asi
como del empleo en 1.5% (con incremento de 2% en 1998-2003);
proceso que va acompafiado de una disminucién relativa de la

127 El incremento en el peso especifico de servicios especializados en 2008 se
encuentra sobrevalorado (en el 2006 era de 1% de acuerdo con el SCN) conforme
a los datos proporcionados por el Censo del mismo afio, debido a que la reagrupa-
cién de actividades ya referida, incluye la incorporacién a esta rama de una parte
de las actividades de proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda
en la red, asf como de reventa de servicios de telecomunicaciones [sciaN, 2007].

128 Estos dos tltimos en 1993-2008. Sin embargo, la pérdida de importan-
ciade laramase encuentra sobrevalorada en 2008, debido a la ya referida “pérdida”
de la actividad de proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda en la
red que se reagrupa en telefonfa fija, mévil y servicios especializados [scian, 2007].

129 Debido a la ya referida reagrupacién de actividades en 2008, que no pet-
mite proyectar el seguimiento de la actividad hasta ese afio, aun cuando los da-
tos proporcionados por el Sistema de Cuentas Nacionales permite corroborar
que la tendencia continda hasta 2006. La primera actividad incluye servicios de
procesamiento informatico como captura y procesamiento de datos, respaldo de
informacién, lectura dptica, hospedaje de pdginas web y manejo y administra-
cién de otras aplicaciones en servidores. La segunda actividad incluye servicios
de acceso y bisqueda por internet, que puede combinarse con otros servicios
como hospedaje y disefio de paginas web, correo electrénico, etc. [scian, 2002].

130 Se trata de una contraccién que se encuentra sobreestimada debido a los
referidos cambios en la agrupacién de actividades en el Censo de 2008, que im-
plica la particién y reclasificacién de proveedores de acceso a internet y servicios
de bisqueda en la red en telefonfa fija, mévil y servicios especializados y, por
tanto, su desaparicién como actividad de la rama de internet [scian, 2007].
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tasa media de incremento de usuarios a 11.8% entre 2003 y 2008
(en relacion 51 y 40% en 2002 y 2001, respectivamente) (INEGI-
CN), ademds de una tasa de penetracién de 27.2% en 2010, por
debajo de paises latinoamericanos con nivel inferior de desarrollo
como Uruguay (52.8%), Colombia (48.7%), Costa Rica (44.3%),
Venezuela (34.2%), Puerto Rico (30.7%), Reptiblica Dominicana
(30.5%) y Panama4 (28.1%), y comparable con las de paises como
Pera (27%) (Internet Worlds Stats: www.internetworldstats.com,
consultado 14/03/2011).5!

Por su parte, la telefonfa es una rama en la que la produccién se
encuentra centralizada en un reducido nimero de empresas, como
se estudiard con detalle en el capitulo siguiente, puesto que, si se
excluye la subrama de servicios de casetas telefénicas, 13% de
las empresas concentran 88% de PBT y 93% de los activos fijos
de la industria en el 2008.!% En la situacién contraria se encuen-
tran las ramas de telecomunicaciones por cable, en la que casi
17% de las empresas concentran apenas 5.4% de PBT y 4.4% de los
activos fijos industriales, servicios especializados con casi 30% que
concentran 4% y 1.1%, respectivamente, e internet con 0.8%
que concentran 1.1% y 0.5%, respectivamente.'*

B Otros pafses de la regién con esas caracteristicas son: Antigua y Barbuda
(74.9%), Aruba (39.5%), Bahamas (42.3%), Barbados (49.7%), Islas Virgenes
Britdnicas (58.6%), Islas Caimdan (52.2%), Guadalupe (33.6%), Jamaica (55.5%),
Martinica (41.9%), San Kitts y Nevis (35.2%), San Vicente y las Granadinas
(72.9%), Trinidad y Tobago (39.5%), Suriname (33.5%), Guyana (29.4%).

132 La subrama de servicios de casetas telefénicas es en sf misma la que cuenta
con una centralizacién menor de la produccién en la industria, debido a que 39%
de las empresas concentran sélo 0.3% de la produccién y 0.1 de los activos fijos
industriales [INEGI, Censos Econémicos, 2009, 2004, 1999 y 1994]. Las razones
de su exclusién del conteo estriba en que su alta pulverizacién harfa aparecer a la
telefonfa como una rama poco centralizada, contrario a lo que realmente ocurre
en las subramas altamente dominantes de la rama, como son las telefonfas fija
y mévil.

133 Una situacién de centralizacién de la produccién similar, aunque lejana-
mente comparable, tiene lugar en la subrama de redes satelitales en la que 0.3%
de las empresas concentran el 0.8% de la PBT industrial y 1.2% de los activos fijos
[NEGH, 2008, 2004 v 1999].

134 Es muy probable que el grado de pulverizacién de la produccién (distribucion
en un nimero relativamente grande de empresas) sea mayor en la rama de internet
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168 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Por lo que se refiere a la estructura interna de la industria (véase
cuadro 17d), las ramas con composiciones organicas o intensida-
des del capital®®® m4s elevadas en 2008 son las telecomunicacio-
nes por cable con 40.9 (con niveles previos de 22.6 y 14.3 en
2003 y 1988, respectivamente), le sigue servicios especializados
con 37.5 (niveles previos de 11.9 y 18.3, respectivamente), pero
ambas cuentan con niveles de productividad por debajo de la
media de la industria, de 516 y 841 miles de pesos en 2003 por
trabajador, respectivamente (niveles previos de 448 y 612 para la
primera y 787, y 965 miles de pesos para la segunda en 2003 por
trabajador); lo que coincide con que ambas constituyen las ramas
de m4s rapido crecimiento en el periodo reciente de 2003 a 2008
(crecimiento medio anual de 18.6% y 52.2%, respectivamente)
(véase cuadro 17c), el cual se lleva a cabo, por tanto, a partir del
incremento en la tasa de extraccién de plusvalia, a 1.697% en el
caso de la primera y 386.5% en el caso de la segunda, y una re-
duccién en los salarios medios a 15.7 y 25.1 mil pesos anuales de
2003, respectivamente. Esto es, se trata de ramas en las que los in-
crementos de la composicién orgdnica de capital se acompafian de
la generacién de una elevada tasa de ganancia de 40.5% (35.6% y
17.7% en 2003 y 1998, respectivamente) en el caso de la primera,
y una reducida tasa de ganancia en el caso de la segunda de 10%,
ambas obtenidas con base en el aumento de la tasa de extraccién
de plusvalia y la disminucién del salario medio.

que en servicios especializados, contrario a lo que arrojan las cifras para 2008, debi-
do a que con la referida reagrupacién de actividades por internet pierde a provee-
dores de acceso a internet y servicios de bisqueda en la red en ese afio, la cual pasa
a formar parte de la rama de servicios especializados, junto con reventa de servicios
de telecomunicaciones. Asf lo indican los datos para 2003: 13.6% de las empresas
de internet concentran 2.4% de PBT y 1.2% de los activos fijos; mientras 1.4% de
las empresas de servicios especializados concentran 0.7% y 0.3%, respectivamente.

1% De acuerdo con Marx [El capital, t. I, Ed. Siglo XXI, México, 2001], el capital
variable (Kv) es el capital invertido en la compra de fuerza de trabajo, mientras el
capital constante (Kc) es el destinado a la compra de edificios, maquinaria, equipo,
materias primas y auxiliares, y el cociente Kc/Kv constituye la composicion organi-
ca del capital, en tanto que expresién de la relacién entre la composicién técnica
—cociente de los montos fisicos de capital constante sobre el de capital variable—y la
composicién de valor —cociente de los mismos componentes expresados en valores.
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170 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Un caso particular es el de redes satelitales que reduce dras-
ticamente su composiciéon orgdnica de 275 a 6 de 2003 a 2008
(con niveles previos de 90.9 y 5.7 en 1998 y 1993, respectiva-
mente), lo que estd determinado por una reduccién del capital fijo
de la rama, resultado de un proceso de reestructuracién en el que
coincide la emergencia de la bancarrota de Satélites Mexicanos
(Satmex), la apertura de la rama a la competencia y el ingreso
de nuevas empresas tanto internacionales como nacionales, con
flotillas de satélites que compiten de manera simultdnea en otros
mercados (como se estudia a detalle en el capitulo 5), distribu-
yéndose asi la inversién en capital fijo entre ellos, con la conse-
cuente disminucién proporcional del capital fijo invertido para el
mercado en México. La reduccién de la composicién orgdnica de
la rama coincide con una disminucién de la productividad a 835
miles de pesos de 2003 por trabajador (con nivel previo de 2 620
miles de pesos de 2003/trabajador en 2003), una aceleracién del
crecimiento medio de 2003 a 2008 a 20.2%, en relacién con la
contraccién sufrida en 1998 a 2003 de -8.6% (cuadro 17c¢), y un
incremento en la tasa de ganancia a 20.9%, obtenida bdsicamente
a partir de la reduccién del capital fijo y no obstante el incre-
mento del salario medio a 248 000 pesos anuales de 2003, que se
acompafia de una drastica reduccién de la tasa de extraccion de
plusvalia a 147.7 por ciento.

Por su parte, la telefonfa de composicién orgdnica media de 14.4
cuenta con niveles muy superiores de productividad de 2 011 miles
de pesos de 2003 por trabajador, que se acompafia de un salario
medio alto de 226.1 mil pesos de 2003 y una tasa de extraccion de
plusvalia de 246.5%, en torno a la media, a partir de lo cual genera
una tasa de ganancia también cercana a la media industrial de 16%,
que se traduce en un crecimiento medio de 5.3% en el periodo
reciente de 2003 a 2008 (6% de 1993 a 2008) (véase cuadro 17¢).

Con este perfil de la telefonfa consistente en una gran centrali-
zacién de la produccion y los activos fijos en un nimero reducido
de empresas, composicién orginica media, alta productividad,
pago de altos salarios medios en telefonfa tradicional, aun cuando
por debajo de la media en la telefonia celular y de nivel bajo en
otras telecomunicaciones inaldmbricas —ademds de disminuidos
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MODALIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL 171

respecto a 1993 en estas dos dltimas—,"* y extraccién de una tasa
de plusvalia en torno a la media, la rama genera la tercera tasa de
ganancia mayor de la industria. La gran centralizacién de la pro-
duccioén, en especial en la telefonia fija, en donde 1.4% de las em-
presas concentran 40% de la produccién industrial y 44% de los
activos fijos en 2008, expresa dos formas de control sobre las redes
de telecomunicaciones tanto fijas como méviles: a) el control de
la red terminal o “dltima milla”"¥? de las redes fijas, heredado del
periodo del monopolio estatal por parte del operador monopdli-
co actual de la telefonfa fija es decir la empresa Telmex; y b) la
construccién temprana de una red nacional mévil por parte del
operador monopélico de la telefonfa mévil o la empresa Telcel,
en el momento en que los demds operadores tenfan sélo redes y
coberturas regionales y se hacfa necesaria la interconexién con
la dnica red nacional existente para poder enlazar con todo el
territorio del pafs, ventaja competitiva ofrecida por el marco re-
gulatorio que estuvo vigente cuando menos durante los primeros
ocho afios de desarrollo de la industria.!’®

El control monopélico de las redes fijas y méviles por parte del
operador telefénico monopdlico, es decir, las empresas Telmex-
Telcel pertenecientes al Grupo Carso, implica que el resto de los

136 No es posible conocer el monto exacto de la reduccién en cada una de ellas,
debido a la reagrupacién de actividades que unifica a ambas en una nueva rama
denominada operadores de telecomunicaciones inaldmbricas por suscripcién
[scian, 2007].

137 Las redes de telecomunicaciones fijas cuentan con tres niveles: las redes
troncales (backbones), las redes de distribucién y la dltima milla (el tramo entre
la central telefénica y el usuario o local loop). En el caso del operador mévil el
control sobre la red terminal estd basada en la obtencién temprana de conce-
siones de servicio en todas las regiones del pafs, lo que le permite una cobertura
nacional y el cobro de tarifas de interconexién a su red al resto de los operadores.

138 El esquema de licitacién inicial de frecuencias en 1989 inclufa para cada
una de las nueve regiones en que fue dividido el territorio nacional una banda
“A” (825-835 MHz, 870-880 MHz), otorgada a un solo concesionario por regién,
y una banda “B” (835-845 MHz, 880-890 MHz) que operaria en todas las regio-
nes para un solo concesionario, esto es, la empresa Telcel. Es hasta 1997 que la
Cofetel licita una nueva banda de frecuencias para servicios telefénicos digitales
(personal communications service, pcs) (1850-1970 MHz) que opera en todo el
territorio en la que participan y obtienen la licitacién el resto de los operadores.
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operadores nacionales, asi como los operadores internacionales que
terminan llamadas en el pafs, deben pagar casi la totalidad de las
interconexiones entre redes diversas generadas por el trafico telefo-
nico en su conjunto a esas empresas, en la medida en que al contro-
lar aproximadamente 90% del mercado de telefonia fijay 73% del
de telefonia mévil (véase el cuadro 18), la gran mayoria del trafico
termina en sus redes fijas y méviles. Asimismo, y debido a lo ante-
rior, estas empresas cuentan con un abrumador poder asimétrico de
mercado para la fijacién del monto de las tarifas de interconexién
en relacion con el resto de los operadores, lo que les permite hacer
uso de esas tarifas como instrumento para establecer barreras a la
entrada de otros participantes y desplazarlos de la competencia.

La grafica 19 muestra la evolucién de las tarifas de interco-
nexién fijas y méviles, en la que se puede apreciar cémo antes de
la apertura de la telefonia fija local a la competencia se verifica
un incremento en las tarifas de interconexién hasta el 2000 y lue-
go permanecen relativamente constantes de 2002 en adelante,'’
mientras las tarifas méviles se han reducido desde casi 21 centavos
de délar/minuto a 12.3 y 11.5 centavos de délar/minuto en 2007
y 2008, respectivamente, y luego a 8 centavos de délar/minuto en
2011, cifras que es necesario contrastar con el precio de llamada
movil por minuto de cerca de 34 centavos de délar en 2011, lo que
implica que mientras el ingreso de los demds operadores moéviles
por llamada/minuto es de aproximadamente 26 centavos de délar
en la mayoria de las llamadas en 2011, el del operador monopélico
es de 34, mientras se apropia, adicionalmente, de 8 centavos por
cada una de las llamadas de los demds operadores que se interco-
nectan con su red.!*

139 En Estados Unidos las tarifas de interconexién a las redes fijas de los opera-
dores locales oscilan entre el medio centavo (0.005) y los tres centavos de délar,
mientras la tarifa en México se mantiene en 0.0098 centavos de délar desde el
2002 (New York Times 01/11/2009) y Cofetel, http://cft.gob.mx), y s6lo en 2011
desciende a 0.007 centavos de délar.

40 Las disputas entre operadores por la reduccién de las tarifas de interco-
nexién es una larga historia reciente con varios episodios: en octubre de 2006
la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT) decreté que Telmex-Telcel
(T7) tendrfa un plazo de 200 dfas para que cumpliera con las condiciones de in-
terconexion, interoperabilidad y portabilidad de nimero, condicionando a ello
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El control monopdlico sobre la redes fijas y méviles y su gestiéon
rentista se traducen en los siguientes fendmenos, que si bien son
caracteristicos de la telefonfa, inciden sobre el conjunto de la in-
dustria dada la importancia en ella de la rama, lo que repercute en
una baja competitividad general de las telecomunicaciones con

el cambio de su titulo de concesién (que le permita proporcionar servicios de
video), ante el conflicto en torno a las tarifas méviles y la resistencia de la em-
presa a reconocer la obligatoriedad de la interconexién con todos los operadores
fijos, lo que en 2008 llevarfa a los operadores de cable a exigir a la Comisién
Federal de Competencia (crc) y la Cofetel el establecimiento de una Oferta
de Interconexién de Referencia (OIR), para regular las tarifas de interconexién,
cuestién que la Cofetel pretende lograr més tarde mediante el lanzamiento del
Plan Técnico de Interconexién, ante el cual Telmex se ampara y atin no ha acep-
tado adherirse, al mismo tiempo que las empresas de telefonfa mévil en bloque,
encabezados por Telcel, lo han increpado manifestando que desincentiva la in-
version en la industria. La pugna continda en julio de 2009 cuando la cFc ratifica
a Telmex como empresa dominante en el mercado de trifico de telefonfa local y
en la renta de enlaces dedicados a grandes usuarios y otros operadores, para larga
distancia internacional, que implica el reconocimiento de la capacidad de la
empresa para impedir la entrada a nuevos competidores. Més tarde y ante las pre-
siones para modificar el titulo de concesién de Telmex, se forma un frente comin
en contra de la empresa liderado por Marcatel y Axtel, nuevo conflicto que al-
canza proporciones maximas cuando el 21 de diciembre de 2010 Bestel-Televisa
compite y gana la licitacién a TT de la red nacional de telecomunicaciones del
1SSTE. El mismo dfa TT emite una demanda ante el Tribunal de Justicia Fiscal y
Administrativa para que se revise la licitacién porque el proyecto de Bestel-Tele-
visa sobrepasa el proyecto de TT en 600 millones de pesos, conflicto que prosigue
en febrero de 2011 cuando TT decide retirar toda publicidad tanto suya como del
Grupo Carso de Televisa argumentando excesivas tarifas publicitarias, hecho
que fragua la ruptura de entre las dos empresas. El mismo dfa Televisa pide a cFc
que se revisen los estados de cuenta tanto de Dish como de Telmex buscando de-
mostrar que ésta viola su titulo de concesién al participar en el funcionamiento
de la empresa de televisién de paga. El resultado de este enfrentamiento ha deri-
vado en una serie de conflictos legales entre TT y un bloque liderado por las tele-
visoras Televisa y TV Azteca que agrupa en total a 25 demandantes entre los que
destacan las telefénicas fijas y méviles (entre ellas Tusacell, concesionaria de TV
Azteca) el 9 y 10 de marzo de 2011. En la demanda se llama a regular a TT porque
representa un monopolio en las telecomunicaciones, mientras que TT demanda
a las televisoras por representar un duopolio en el ramo de la televisién publica,
lo que tiene como transfondo el inevitable enfrentamiento entre los grandes
monopolios y su bisqueda de un nuevo posicionamiento ante la convergencia
de sus industrias y mercados, y la incapacidad del Estado de regular la industria.
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consecuencias sumamente negativas para la integracién interna-
cional del pais en los servicios intensivos en conocimiento y de
base electronico-informdtica, como se estudio en el capitulo 3:

1. Laexistencia de un sobreprecio del servicio telefénico tan-
to fijo como mévil, que en términos internacionales en la
telefonia fija rebasa el de todos los paises emergentes con-
siderados en ese capitulo con excepcion de Rusia, ademds
de Japon, Reino Unido, Noruega y Finlandia en el grupo
de pafses desarrollados, con tendencia al aumento conside-
rado como PAST de los afios ochenta del siglo anterior a la
actualidad (si bien con tendencia a la disminucién de 1994
en adelante); mientras en telefonfa mévil tnicamente es
rebasado por Chile, Turquia, Estados Unidos, Francia, Ru-
sia, Alemania y Tailandia, siendo el PAST en México mds
elevado a partir de un cierto nimero de llamadas (minutos)
que se encuentran por debajo de las 100 (en el peor de los
casos), en relacién con los paises con precios por llamadas
mis reducidos pero cuyo PAST incluye cargos por suscrip-
cién y renta mensual.

2. El sobreprecio de la telefonfa constituye el fundamento de
una sobre ganancia de la rama de 16% en 2008 (26.1%
en 2003), 20.3 y 12.5% para la telefonia fija y mévil, res-
pectivamente (véase el cuadro 17d)'*' que, aunada a una
sobrevaluacién promedio del tipo de cambio de 4.43% en

41 La fuerte diminucién de la tasa de ganancia de la rama de 2003 a 2008,

contrario a lo que sucede en el periodo precedente, se debe en gran medida a
la referida reagrupacién de actividades en el Censo de 2008, que trae consigo la
incorporacién de la rama de telegrafia en la telefonfa (que pasa a denominarse
operadores de telecomunicaciones aldmbricas por suscripcién), ademds de una
parte de la actividad de proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda
en la red, puesto que la telegraffa generaba una tasa de ganancia negativa en
1998 y 2003 de 18.6 y 4.05%, respectivamente, mientras la antigua actividad
de Internet una de 17.6 y 10.8%. Otro tanto ocurre con la telefonfa celular que
incorpora a la misma actividad de internet y a otras telecomunicaciones inaldm-
bricas (517 219), con tasa de ganancia previa de 13.7 y 7.7% para los mismos
afios, lo que implica que el efecto de la competencia en la disminucién de la tasa
de ganancia en la rama ha sido minimo si es que lo ha habido.
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el periodo 1997 a 2007, ha financiado una vertiginosa ex-
pansién internacional del operador monopélico de la tele-
fonfa fija y mévil hacia Latinoamérica durante ese periodo,
que la ha llevado a disputarse el control del mercado la-
tinoamericano con la empresa espafiola Telefénica, como
lo muestra el cuadro 18. En la regién predominaban hasta
la primera mitad del 2007 las empresas trasnacionales Te-
lefénica de Espafia, Telmex-América Mévil'* y Telecom
[talia, sin embargo, la primera adquiere una participacién
mayoritaria en esta dltima en 2007,'" por lo que la disputa
del mercado queda definitivamente entre Telefénica y Tel-
mex-América Mévil: con la participacién mayoritaria en
Telecom Italia, Telefénica pasa a tener una participacién
mayoritaria en la regién, tanto en telefonfa fija, de alrede-
dor de 39%, como mévil de 50%, mientras la participacion
de Telmex-América Movil es relativamente reducida en
telefonia fija, con alrededor de 32% (en gran medida por
el control del mercado en México), y de cerca de 49% en
telefonfa mévil, como lo muestra el cuadro 18.

Telefénica tiene un amplio predominio en América del
Sur, en donde participa con alrededor de 38% en telefonia
fija y de 48% en la telefonfa mévil, siendo particularmente
importante su participacién en Argentina (con la partici-
pacién en Telecom Italia), Chile, Perd, Uruguay y Vene-
zuela. En cambio, Telmex-América Mévil tiene un amplio
predominio (ademds de México) en Centroamérica, en
donde participa con alrededor de 44% en telefonia mévil,
y en paises sudamericanos como Ecuador y Colombia (véa-
se el cuadro 18).

La estrategia de expansién internacional de Telmex-
América Mévil, en el contexto de la apropiacién de la so-
bre-ganancia interna y la sobrevaluacién de la moneda ya

42 America Mévil es la divisién internacional de la empresa Telcel.
43 Telefénica se convierte en el principal accionista individual de Telco (el
holding que detenta el control de Telecom Italia) con 42% de las acciones y, aun-
que su posicién es minoritaria en el consejo de administracién, es el Gnico socio

con presencia y experiencia en la ISCT.
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indicadas, se ve ampliamente favorecida por las siguientes
circunstancias: a) el continuado incremento en los ingresos
de la industria en su conjunto posterior a la crisis del 2001
y el 2002, salvo en el 2003 que en combinacién con la
caida de la inversién interna dan lugar a una reduccién del
coeficiente de inversién a ingresos en la industria a partir
del 2001 (véase de nuevo la grafica 15), con la consiguiente
liberacién de fondos adicionales para financiar la expan-
sién; y b) la crisis mundial de la industria de servicios de
telecomunicaciones de 2001 y 2002, que afecta en particu-
lar a Estados Unidos, y la reestructuracién subsiguiente se
traducen en el retiro de las empresas de ese pafs del merca-
do latinoamericano con la consiguiente venta de activos,
circunstancia que es aprovechada por Telmex-América-
Movil para su expansién en la regién mediante una amplia
campafia de adquisiciones,'** que la lleva a convertirse en
el transcurso de sélo 10 afios y, en especial en telefonia
moévil,'* en uno de los cinco mayores operadores en el
mundo por ndmero de suscriptores e incrementar la pro-
porcion de ingresos externos en los ingresos totales de 10%
en 1999 a 59% en el 2007 [cEpAL, 2005 y ocDE, 2005].14

14 Las cuatro primeras empresas de telefonfa mévil de Estados Unidos a ini-
cios de los afios dos mil, es decir, Cingular, Verizon, Sprint y MCI, se retiran del
mercado latinoamericano. Telmex-América Mévil adquiere activos en diversos
paises y momentos de AT&T (después adquirida por SBC para formar AT&T
Inc), SBC, Verizon, MCI (después adquirida por Verizon) y Bell South (que pasa
a formar parte de AT&T Inc).

4 A partir de 1997 la empresa comienza su estrategia de expansién en Amé-
rica Latina, con la compra de Telecomunicaciones de Guatemala (Telgua), ante
las dificultades para expandirse en Estados Unidos, que fue su primer objetivo.
Buscé poner pie en Brasil y Colombia para a partir de allf expandirse a Argentina
y otros paises centroamericanos (El Salvador, Nicaragua y Honduras) y mas re-
cientemente Chile, Paraguay y Perd. La estrategia de expansién ha consistido en
la adquisicién de otras empresas telefénicas, empresas de cable (particularmente
en Brasil) y empresas de servicios especializados como transmisién de datos y
acceso a internet, como en Argentina [CEPAL, 2005].

146 Con un crecimiento de las ventas internas de casi 17% promedio anual en
2000-2008 (Bases de datos de Economética y Expansién).
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Pero, en términos del pafs, la expansién latinoamerica-
na del operador monopélico se caracteriza por el retraso en
el desarrollo de nuevas tecnologfas de punta y la innova-
cién de los servicios que puedan atentar contra el control
de la dltima milla, como la combinacién entre el internet
movil y las tecnologias WiFi-WiMAX! y, en cambio, el
desarrollo de esas mismas tecnologfas y servicios en los
mercados en que tiene que competir con empresas que
cuentan con cierto control sobre la Gltima milla, como en
Argentina, Chile, Uruguay y Perd. Lo anterior trae consi-
go importantes efectos negativos en el desarrollo de estas
nuevas tecnologias, la innovacién en los servicios y la com-
petitividad general de la infraestructura en telecomunica-
ciones en el pafs, frente a sus competidores latinoamericanos
y mundiales, como ha sido estudiado en el capitulo 3.

3. Como resultado del sobreprecio de los servicios tiene lugar
la baja tasa de penetracién tanto de la telefonfa fija como
moévil. En el caso de la primera, en el porcentaje de lineas
fijas por habitante, México se encuentra en un tercer grupo
de paises emergentes considerados en el capitulo 3, con una
presencia menor a 20%, por debajo de paises superpoblados
como China, Rusia y Brasil, y comparable con otros como
Malasia, Tailandia, Indonesia, India y Filipinas, mientras
en telefonfa mévil cuenta con una tasa de penetracion de
64%, por debajo de pafses como Argentina, Malasia, Chile,
Turquia o Tailandia, y superpoblados como Rusia, o bien
en relacién con pafses de menor grado de desarrollo en el
contexto latinoamericano, como Colombia, Venezuela,
Ecuador o Reptblica Dominicana, como se estudié en el
capitulo 2.

4. Debido al amplio predominio del acceso a internet via
telefénica (aproximadamente 69% de los suscriptores en

47 La combinacién de ambas tecnologfas podria dar como resultado la crea-
cién de una red inaldmbrica alternativa de cobertura nacional, tanto fija como
moévil, que combinara la telefonfa analdgica con la telefonfa VoIP (via internet)
y el acceso de banda ancha a internet, con costos de inversién relativamente
menores a las redes fijas y méviles existentes.
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Cuapro 19. PRECIOS DE BANDA ANCHA PARA USUARIOS RESIDENCIALES SEPTIEMBRE 2008:
COMPARATIVO ENTRE VIEXICO-OCDE

Tino Ve/opidad P(ecio L;Dgfacrlgs Délares/  Ddlares
Kbits/s  Dolares PP MB PPP/MB
México Cable 165057  35.41 48.51 43.10 59.04
ADSL 119467 61.21 85.22 57.37 78.59
Promedio 142262 4831 66.86 50.23 68.81
Cable 14856.00 53.40 45.41 12.37 11.21
ADSL 11543.00 52.42 43.78 16.48 14.06
FTTX 65882.00 65.62 48.98 5.29 367
Wireless  3297.00 46.45 42.22 20.77 18.11
0CDE 17412.00 53.48 4453 14.54 12.49

Nota metodolégica: Los datos que se presentan son el promedio de los datos que da la ocoe en los
cuadros 7.44, pp. 306 para México; los datos que aparecen para la ocoE se tomaron tal y como apare-
cen en el mismo cuadro en la pag. 309.

Fuente: Information and Communications Technologies, oeco Communications Outlook 2009.

2007), existe también un sobreprecio en el acceso a inter-
net de 78.6 délares en paridad de poder de compra por me-
gabite (USD-PPP/MB), contra 14.06 USD-PPP/MB en promedio
en los pafses de la OCDE, mas elevado que el acceso via cable
de 59.04 usD-pPP/MB (contra 11.21 USD-PPP/MB en promedio
de la OCDE), tarifa de acceso via red telefénica que no ha
observado reducciones en el pafs de 2005 a 2008, mientras
el acceso via cable ha disminuido en 35% en el mismo pe-
riodo, como lo muestra el cuadro [ocDEg, 2009]

Lo anterior se traduce en la baja tasa de penetracién del servi-
cio (27.2% mientras los paises emergentes con mayor cobertura
se encuentran por arriba de 50%), la tardfa disminucién de la co-
nexién dial up y del crecimiento de la conexién DSL, ademds de la
baja cobertura tanto total como por habitante del ancho de banda
internacional (comparable a la de pafses como Tailandia, Filipinas
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e Indonesia) y su trayectoria declinante, con el consiguiente esca-
so desarrollo del acceso de banda ancha.

Por consiguiente, la dependencia del acceso a las redes telefs-
nicas y su gestion rentista, basada en el control de la dltima milla
por parte del operador monopélico, determina el pobre y erritico
desempefio de la rama de internet dentro de la industria, lo que es
totalmente contrastante con su despegue internacional y con su
papel estratégico en el desarrollo.!*® Esta rama tiene caracteristi-
cas peculiares, muy diferentes al del resto de las ramas, fundamen-
tadas en los siguientes procesos: 1. Cuenta con una centralizacién
de la produccién en extremo baja (o alta pulverizacién), debido a
que, como ya se indicé, practicamente 0.8% de las empresas con-
centran 1.1% de PBT y 0.5% de los activos fijos industriales (14%
de las empresas, 2.4 de PBT y 1.2 de los activos fijos industriales en
2003);* 2. Tiene la composicién orgdnica del capital mds baja
de la industria con 2.5, lo que expresa su cardcter intensivo en
conocimiento, que se traduce en una composicién de costos con
alta proporcién de capital variable (9% de la industria), consis-
tente en trabajo complejo intelectual calificado y baja proporcién
de capital constante, el cual se divide aproximadamente en par-
tes iguales entre capital fijo y capital circulante (véase el cuadro
17d);5° 3. Cuenta con un nivel de productividad bajo de 177 mi-

148 Estudiando los condicionantes del pobre desarrollo del comercio electré-
nico en el pafs, Curry et al. [2004] concluyen que entre los principales problemas
se encuentran el alto costo relativo del equipo de computacién, la baja calidad
de la infraestructura telefénica local que dificulta las conexiones de alta veloci-
dad, los altos costos del acceso a internet y de la telefonfa, la baja introduccién
de los servicios bancarios y, particularmente de la tarjetas de crédito, los proble-
mas de seguridad en linea, y el poco confiable y elevado precio de los servicios
de mensajerfa.

49 El grado de pulverizacién de la produccién de la rama aparece subestimada
en 2008, debido a la ya reiterada reagrupacién de actividades que reclasifica a la
actividad de proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda en la red
en otras ramas, actividad que en 2003 contaba con 72% de las empresas de la
rama, las cuales concentraban apenas 12.7 de PBT y 26.7 de los activos fijos de
la rama (véase el capitulo 5).

150 La actividad de proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda
en la red es la que cuenta con una composicién orgdnica superior a la media de
la rama en 2003, por lo cual su referida reagrupacién explica en gran medida la
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les de pesos de 2003 por trabajador y en disminucién durante el
periodo 1993-2008, que se combina con el pago de salarios medios
reducidos de 66.8 mil pesos anuales, pero por arriba de los pagados
en telecomunicaciones por cable de 15.7 mil pesos anuales y servi-
cios especializados de 25.1 mil pesos anuales (como ya se indicé),
y la extraccién de una tasa de plusvalia de 23% vy generacién de
una tasa de ganancia de 6.5%, que son las mis reducidas de toda
la industria.!

La problematica general del desarrollo de la ISTC expuesta no
puede entenderse en toda su dimension si no se estudia desde el
punto de vista de su génesis histérica, cuestién que se lleva a cabo
a continuacion.

Antecedentes histéricos de la ISTC
El nacimiento de la industria de telecomunicaciones

El surgimiento de la ISTC est4 estrechamente ligado con la necesi-
dad de que la comunicacién a distancia dejara de depender de la
velocidad de los medios de transporte.®? Las primeras lineas tele-
gréficas comerciales comenzaron a operar en Inglaterra en 1844,
y ese mismo afio en Estados Unidos, el telégrafo Morse comenzé
su expansion. Pese a la existencia de un marcado rezago tecnold-
gico en paises como México, la instalacién de las primeras redes
telegraficas se caracterizd por una rapida absorcién de las nuevas
tecnologias, lo cual hizo posible que los beneficios del novedoso
medio de comunicacién se expandieran casi al mismo tiempo que

disminucién de la composicién orgdnica de la rama de 2003 a 2008, de acuerdo
con los datos del Censo 2008.

1'Si se consideran los datos para 2003, lo anterior es cierto con excepcién
de la telegraffa, que se encuentra en crisis, cuando menos hasta ese afio, y cuya
evolucién posterior resulta imposible de seguir, debido a la referida reagrupacién
de actividades en 2008 [sciaN, 2007].

152 En este sentido, el telégrafo inauguré la era de las telecomunicaciones,
aunque el término mismo haya comenzado a utilizarse hasta 1932 en el marco
de la fundacién de la 1TU (Internacional Telecomunications Union), el maximo
organismo mundial de coordinacién y regulacién de telecomunicaciones [De la
Pefia, 2003].
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en los paises desarrollados. Inicialmente, pequefias y medianas
empresas nacionales y extranjeras invirtieron en la creacién de las
primeras redes, sin embargo, debido al nivel de competencia y a la
falta de regulacion, estas empresas serian absorbidas rapidamente
por grandes corporaciones.'>

Del telégrafo a la telefonia

La primera linea telegrifica la inauguré el presidente Mariano
Arista, en compafifa del comerciante Juan de la Granja,"* el 5
de noviembre de 1851. La historia del telégrafo comenzé casi a
la par de la historia del ferrocarril, ambos desarrollos fomenta-
ron la expansién y la integracién de los mercados, y el primer tra-
mo de la primera linea telegrifica se otorgé como concesién sobre
la ruta ferrocarrilera México-Veracruz, apenas un afio después de
que iniciara la construccién de ésta. La primera localidad conec-
tada telegraficamente con la capital fue el poblado de Napalucan,
Puebla, mientras que la segunda linea iniciada en 1853 enlazé a la
Ciudad de México con la de Leén, Guanajuato.'>

Durante el Segundo Imperio, siguiendo la tendencia europea,
Maximiliano se interesé en hacer que las lineas telegraficas fueran

153 Las caracteristicas de las primeras empresas de telecomunicaciones fueron

definidas en Estados Unidos y Europa, inicialmente las primeras redes fueron ins-
taladas por hombres asociados con los propios inventores, sin embargo, pronto
se desarroll6 una tendencia hacia la centralizacién organizada bajo el régimen
corporativo de monopolio privado (como en el caso de Estados Unidos) o pu-
blico como en el caso de México. El objetivo de dotar de servicio universal y la
filosoffa de utilidad pudblica sentaron las bases para que se les considerara mono-
polios naturales sostenidos con base en los argumentos relacionados con las eco-
nomias de escala en la prestacién de servicios estandarizados, la minimizacién de
altos costos de produccién y la centralizacién del control y las responsabilidades
[Ruelas, 1995].

15 Fue este ciudadano mexicano, nacido en Espafia y promotor de la comi-
sién que ofrecerfa el trono de México a Maximiliano en 1863, quien realizé la
primera demostracién publica del telégrafo eléctrico en noviembre de 1850. Este
personaje fue nombrado gerente general de Telégrafos desde su introduccién.

155 Pese a su relativamente rdpida introduccién, en 1854 el tendido del te-
légrafo en México apenas cubria 608 km, mientras que en Estados Unidos ya
cubrfa mas de 37 000 km [Ruelas, 1995].
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propiedad del Estado, y en diciembre de 1865 decreté una Ley y
un Reglamento sobre Telégrafos: alli se establecia que sélo si el
Imperio lo consideraba pertinente se otorgarfan permisos a par-
ticulares, sin embargo, dadas las dificultades financieras, se otor-
garon ocho concesiones. Judrez decreté la federalizacion de las
instalaciones telegraficas en 1867 y las incorporé a las funciones
de la Secretarfa de Fomento, sin embargo, al igual que con Maxi-
miliano, las dificultades financieras del Estado propiciaron que el
gobierno otorgara diversas concesiones y fueran los particulares
los que invirtieran en la construccién de las lineas. Asf, la admi-
nistracién de las lineas telegraficas podia ser en realidad federal,
subvencionada por los estados o particular. Con todo y las dificul-
tades técnicas y financieras, en 1873 se establecio el primer con-
tacto telegréfico entre la Ciudad de México y la frontera norte.

Con el objetivo de fomentar la construccién y el tendido del
telégrafo se cre6 en 1878, la Direccion General de Telégrafos Na-
cionales y, durante el dltimo tercio del siglo XX, el gobierno fe-
deral pudo expandir la red telegrafica con recursos del erario de 8
000 a mas de 40 000 km. En cuanto al servicio telegrafico interna-
cional, en 1879 éste qued6 en manos de la Compafifa Telegrafica
Mexicana, subsidiaria de la estadounidense Westerrn Union Tele-
graph Co"® [Ruelas, 1995].

La aparicién de la telefonfa tuvo lugar en pleno auge del telé-
grafo, que sin lugar a dudas venia siendo el eje de la revolucién en
las comunicaciones. El telégrafo representaba una especie de an-
cla tecnolégica® pero los sistemas telegréficos y telefénicos pron-
to comenzaron a compartir redes, de modo que antes de terminar

156 En Estados Unidos, la Western Union, fundada a finales del siglo Xix era la
empresa mds importante de telecomunicaciones, pertenecia al selecto grupo de
compafifas que componian el indice de la bolsa de Nueva York y solo era supe-
rada en tamafio por alguna de las mas importantes empresas ferrocarrileras. Para
1909, la Western Union fue absorbida por AT&T, el gran coloso de la telefonia
[De la Pefia, 2003: 39-40].

15T Cabe sefialar que el primer teléfono no fue patentado como tal, sino como
“mejoras a la telegrafia”, y tal y como habfa sucedido en Estados Unidos o en
Inglaterra, la disponibilidad de un dispositivo para comunicacién telefénica, no
era atin ninguna garantfa para el uso generalizado del mismo.
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el siglo x1x ambos servicios podian transmitirse de manera simul-
tanea a partir de los mismos hilos. En 1907 las lineas telegréficas
instaladas sumaban cerca de 50 000 km vy se contaba con 379 ofi-
cinas que otorgaban el servicio."”® Durante la Revolucién, pese a
que ya se habia introducido el teléfono el uso del telégrafo se hizo
extensivo, indispensable y estratégico para los bandos revolucio-
narios, y al igual que la red ferrocarrilera, la red federal de telégra-
fos sufrié cuantiosos dafios, sin embargo, con la introduccién de
la radiocomunicacién plasmada en la radiotelegrafia o telegrafia
inaldambrica® impulsada por la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas entre 1907 y 1911, los postes y los cables se hicie-
ron prescindibles. En el terreno de la legislacién, la Constitucion
de 1917 incluirfa a la radiotelegrafia como una excepcion a la
prohibicién de monopolios establecida en el articulo 28.

En México, la introduccion del teléfono, al igual que la del te-
légrafo no se derivé de un desarrollo tecnolégico endégeno, sino
de la introduccién de tecnologias existentes y en desarrollo en
otros paises. El 13 de marzo de 1878, apenas dos afios después de
que Graham Bell patentara el teléfono como “mejoras a la telegra-
fia”, se realizé la primera comunicacién telefénica en México,'®
la cual contact6 a la policia del Distrito Federal con la comisaria
de la localidad de Tlalpan situada a una distancia de 12 kiléme-
tros. La primera red telefénica local fue establecida en la Ciudad
de México por Alfredo Westrup Co., una compaiifa local contra-
tada por el gobierno federal, a la que se le encomendé el enlace

158 Resulta notorio el rezago en relacién con Estados Unidos, en donde desde
1851 el telégrafo ya permitia la comunicacién de costa a costa, y para 1876 ya
existian 8 500 estaciones y se habfan tendido 321 000 kilémetros de hilo telegra-
fico [De la Pefia, 2003: 37).

159 En 1896 Guillermo Marconi habfa transmitido el primer mensaje radiote-
legrdfico vy, a partir de entonces las ondas hertzianas posibilitaron técnicamente
la comunicacién inaldmbrica aplicada tanto a la telegraffa como a la telefonfa
[Ruelas, 1995].

190 Ese mismo afio, en un poblado de Connecticut, se ponfa ya en marcha la
primera central telefénica de tipo comercial, ésta contaba sélo con ocho lineas y
21 teléfonos, permitiendo que un usuario pudiera llamar a otro que no estuviera
conectado directamente con él [De la Pefia, 2003].
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telefénico de las comisarfas de policia y otras oficinas como la del
ministro de Gobernacién.!®!

En cuanto a los aspectos técnicos, es importante sefialar que en
1888 comenzd la sustitucién del alambre por cable forrado, y en
1895 se introdujo un conmutador multiple capaz de operar 2 000
lineas. Desde 1903 el gobierno condicioné la adquisicién de nue-
vas concesiones al compromiso por parte de los inversionistas de
contribuir al tendido de cable subterraneo, mientras la radiotele-
fonfa se introducirfa apenas iniciada la década de los afios veinte.
Por otro lado, pese a que el servicio telefénico de larga distancia
serfa introducido hasta 1926, ya desde 1883 se habia podido esta-
blecer la primera conferencia telefénica internacional entre las
ciudades de Matamoros y Brownsville.

La centralizacién en manos del capital extranjero

Desde la primera década del siglo xx, la telefonfa quedé en manos
de dos poderosas firmas de propiedad mayoritariamente extranje-
ra, las cuales dominaron la provisién de servicios de telecomuni-
caciones hasta finales de la década de los afios cuarenta. Durante
este periodo destacaron problemdticas como la deficiente regula-
cién de las inversiones y la renuencia de las dos principales com-
pafifas a interconectar'®? sus lineas [Petrazzini, 1994].

Las dos grandes compafias
de telecomunicaciones en México

La primera concesién para el desarrollo de una red telefénica na-
cional habfa sido otorgada en 1881 a A.G. Geenwood, un ciuda-
dano mexicano que ante la falta de recursos técnicos y financieros,

161 R4pidamente se establecieron mds redes locales y el primer directorio tele-

fénico publicado en 1888 constaba de 800 suscriptores, sin embargo, el principal
cliente era el sector publico.

162 La ausencia de interconexién implicaba que el suscriptor de una compatifa
no podia comunicarse con el suscriptor de otra. En 1941 las dos compatfifas mas
grandes aceptaron entrelazar sus lineas en todo el territorio mexicano con excep-
cién del Distrito Federal (http://www.alestra.com.mx).
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vendié un afio mds tarde la concesién a la estadounidense Con-
tinental Telephone Company (cTc), la cual se transformarfa en
la Compaiifa Telefénica Mexicana, S.A. mejor conocida como
Mextelco o “LaMexicana”.!®® Esta empresa absorbié rdpidamente
a todas las compafifas pequefias y medianas que habfan obtenido
concesiones para establecer y proveer servicios de telecomunica-
ciones, recibiendo los derechos y los contratos de éstas. En 1888
le fue otorgada su primera concesién para proporcionar el servicio
publico telefénico,'®* y en 1893 adquirié las dnicas dos compafifas
que habian logrado ejercer una auténtica competencia, la Tele-
grifica del Norte y la Compafiia Telefénica y Telegrafica Central.

En 1903 el gobierno extendié por 30 afios mds la concesion
de Mextelco, pero también en ese mismo afio otorgd a José Sit-
zenstatter, de nacionalidad mexicana, una nueva concesién para
instalar y operar una red en la Ciudad de México. Sitzenstatter,
al igual que Geenwood enfrenté problemas financieros y técnicos,
pero en lugar de vender su concesién recurrié a una asociacién
con el capital extranjero mediante una joint venture con L. M.
Ericsson, accionista mayoritario de la firma sueca Mexikansaka
Telefonaktebolager Ericsson. Esta asociacion dio lugar a la crea-
cién de Mexeric, la segunda gran compafifa de telecomunicacio-
nes en México.

En 1915, Carranza expropié Mextelco, de modo que esta com-
pafifa permanecié bajo control estatal hasta 1925, y durante ese
lapso, Mexeric llegé a controlar 53% de las lineas en el pais'®
[Petrazzini, 1994]. En 1925 Mexeric introdujo el servicio de lar-
ga distancia nacional, en 1926 el de larga distancia internacional

163 “La Mexicana” era propiedad del grupo corporativo Bell y el aval técnico y
financiero lo proporcioné la estadounidense Western Electric Telephone Com-
pany, empresa de la cual era subsidiaria.

164 Un servicio publico se define como “una actividad organizada y regulada
para satisfacer en forma continua, uniforme y permanente, necesidades de cardc-
ter colectivo” [Ruelas, 1995].

165 En 1925 la telefonia ya se habia convertido en una préspera industria mun-
dial, sin embargo, los rezagos en los pafses menos desarrollados resultan claros,
pues en Estados Unidos existian mds de 17 millones de aparatos mientras que en
México apenas funcionaban alrededor de 50 000 [Ruelas, 1995].
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hacia Estados Unidos y Canad4, y dos afios después hacia Europa.
Mientras tanto —ante las presiones que reclamaban la restitucién
de la propiedad de Mextelco al sector privado—, en 1925 la es-
tadounidense International Telephone and Telegraph Co. (ITT)
adquirié la propiedad de Mextelco y consiguié que se le otorgara
una concesién por 50 afios. La compra de Mextelco fue la pri-
mera adquisicién importante que ITT hizo en América Latina.'*
Una vez que la propiedad de Mextelco retorné a manos privadas,
las dos compaiifas compitieron entre si para abarcar las mayores
proporciones del mercado de telecomunicaciones, no obstante,
también llegaron a acuerdos que conllevaron a la cartelizacién de
los servicios.

De la nacionalizacién a la centralizaciéon estatal

En general, el desarrollo inicial de la red nacional de telecomuni-
caciones estuvo signado por la ausencia de marcos regulatorios efi-
caces y la renuencia de las dos principales empresas para interco-
nectar sus redes, pese a las exigencias del gobierno. La regulacién
del sector de telecomunicaciones tenfa fallas importantes, por lo
que, con el fin de economizar recursos, Obregén propuso desde
1923 la fusién de las direcciones de Correos y de Telégrafos, pero
fue hasta 1933 cuando se pudo llevar a cabo ese proyecto. En 1932
se expidi6 la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la cual se-
rfa abrogada por Lazaro Cérdenas al término de su administracion.
En 1942, las direcciones de teléfonos y telégrafos fueron de nuevo
separadas y se creé la Direcciéon General de Telecomunicaciones.
Por medio de esta tltima, los servicios telegraficos fueron nacio-
nalizados en 1949 y se cred el Departamento de Servicio Telegra-
fico Internacional.

Durante el cardenismo las dos grandes compafifas habfan sido
presionadas para mejorar la eficiencia del servicio mediante la in-
terconexién, sin embargo, a raiz de las problemdticas originadas

166 La importancia de la ITT radica en que a mediados del siglo “llegé a con-
trolar un cantidad importante de servicios y la mayorfa de las redes nacionales e
internacionales de telecomunicaciones en América Latina” [Rosenberg, 1982 y
Headrick, 1991; citado en Petrazzini, 1994].
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en torno a los intereses de estas empresas, el gobierno federal en-
cabezado por Miguel Aleman decidirfa promover su integracién
en una sola, lo cual significarfa en realidad un primer paso hacia la
nacionalizacién de los capitales extranjeros.

De acuerdo con la tendencia de la época, el artifice de la mexi-
canizacién fue el Estado, el cual intervino de manera contundente
en el desarrollo de la 1sTC. Esta etapa estd signada por la exis-
tencia de un rdapido crecimiento econémico logrado en el marco
de la estrategia general de industrializacién fundamentada en la
sustituciéon de importaciones. El crecimiento econémico estuvo
acompafiado por una fuerte explosién demografica y un acelerado
proceso de urbanizacién, siendo por lo tanto necesario expandir
las posibilidades de comunicacién que demandaba dicho dinamis-
mo econdmico y poblacional.

Durante la administraciéon de Miguel Alemén, se someti6 a la
empresa Mexeric a una reestructuracién que consistié principal-
mente en dar cabida a la participacién mayoritaria de un grupo
de financieros mexicanos con los que el grupo Ericsson compar-
tirfa la propiedad. A finales de 1947 las negociaciones entre los
inversionistas mexicanos y los suecos dieron como resultado la
creacion de Teléfonos de México S.A. (Telmex). Esta empresa
se constituyé bajo un régimen de propiedad privada mayoritaria-
mente nacional promovida por el Estado, sin embargo, con la in-
clusién de personajes como el ex presidente Abelardo Rodriguez
y el entonces secretario de Economia, Antonio Martinez Bdez en
el directorio de Telmex, el Estado se aseguraba una participacién
activa en el sector.

La expansién de Telmex fue ampliamente respaldada por el
Estado, quien de manera simultdnea promovié la readquisicién
de Mextelco de manos de ITT, y su incorporacién al patrimonio de
Telmex en 1950 con lo cual esta compafiia, fruto de la integra-
cién de dos trasnacionales, se consolid6 no sélo como la empresa
dominante de las telecomunicaciones en México, sino como eje
del desarrollo de la industria de telecomunicaciones, fundamental
para el proyecto nacional de industrializacién del pais.

El régimen de propiedad privada y administracién mayorita-
riamente nacional bajo la cual operaba Telmex, no impidié que

capitalismo-04.indd 189 12/09/11 06:37 AM



190 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

el gobierno incidiera en el rumbo de la poderosa compafifa. Pron-
to y aunque sin intenciones de controlar la provision de los servi-
cios de telecomunicaciones, el Estado comenzé a adquirir accio-
nes de Telmex, por lo que en 1954, ante la escasez de fondos de
inversion de la empresa, el gobierno pudo intervenir mediante la
creacién de un mecanismo de financiamiento basado en la venta
de acciones emitidas por el Estado a los suscriptores. Estrategias
como ésta impulsaron el desarrollo de Telmex y permitieron que
a tan solo 10 afios de su constitucién, la compafifa controlara
casi la totalidad de los servicios. Asi pues, en 1954 se adquirié
el primer equipo de microondas manufacturado en Francia, con
el objetivo de mejorar los servicios tanto telegrificos como tele-
fonicos, y en 1957 Telmex ya “controlaba 95.5% de los teléfo-
nos en servicio, operaba 95% de las centrales del pafs, empleaba
91% de los empleados de la 1STC y ofrecia servicio a 98% de los
suscriptores en el pais” [Petrazzini, 1994: 107]. Por su parte, la
introduccién de las microondas desplazé casi en su totalidad a
los postes y el cableado ubicado en las carreteras, de modo que
en 1967, 95% de estas lineas de larga distancia se sostenia con
base en un sistema de microondas, generando ademds un despla-
zamiento importante de mano de obra que el nuevo sistema hizo
innecesaria [Medina, 1995].

En una situacién en que la mayor parte de las acciones de Tel-
mex estaba en manos de nacionales, la mexicanizacién total de la
red telefonica fue concluida hacia finales de la década de los afios
cincuenta, cuando en 1958 el gobierno indujo a ITT y a Ericsson
para que vendieran las acciones que tenian en Telmex a un grupo
de banqueros mexicanos liderados por Carlos Trouyet y Eloy Valli-
na. A partir de entonces ITT y Ericsson dejaron de ser proveedores
directos de los servicios de telecomunicaciones en México, para
convertirse en los principales proveedores de equipo para Telmex.

Vacios en la regulacién del monopolio
ejercido por Telmex

El monopolio del servicio telefénico ejercido por Telmex durante
décadas se caracterizé por una normatividad laxa o poco clara, lo
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cual dio lugar a un monopolio protegido sujeto a una interpreta-
cién juridica difusa y sin el debido sustento constitucional que en
otras dreas monopdlicas si tenfa [Ruelas, 1995].

Tras el proceso de nacionalizacién ocurrido durante los afios
cincuenta, las dificultades financieras y las necesidades de moder-
nizacién de la industria, ademds de la estrategia general de desa-
rrollo nacional, sustentada, en gran medida, en la participacién
activa del Estado en la produccion de bienes y servicios, parecen
haber sido algunos de los factores clave para explicar el hecho de
que en la década de los afios sesenta el gobierno se convirtiera
en el mayor accionista de la empresa de telecomunicaciones més
importante en el pafs, llevdandola a operar como un monopolio,
con una administracién mixta, en la que terminaron siendo de-
terminantes las politicas de Estado. En 1954, el gobierno federal
y Telmex programaron un plan para cinco afios, cuyo objetivo
fundamental serfa desarrollar y modernizar los servicios de tele-
comunicaciones, para lo cual se acordé auspiciar tanto la emisién
de bonos y acciones de usuarios, como algunas ayudas econémicas
que se obtendrian de los impuestos al servicio telefénico. Se ins-
tauré entonces un sistema de financiamiento mediante los sus-
criptores que adquirfan acciones de Telmex obteniendo asi, segin
las reglas fijadas por la Secretaria de Comunicaciones y Obras Pu-
blicas, prioridades en el suministro del servicio telefénico [Alva-
rez, 2007].

En un documento inédito, preparado por Ortiz Mena para el
presidente Lopez Mateos, se establecian gran parte de los linea-
mientos de politica econémica recomendados para el periodo
conocido como Desarrollo Estabilizador, ah{ se consideraba que
lo m4s apremiante respecto al sistema nacional de comunica-
ciones era revisar el régimen conforme al cual habia estado ope-
rando Telmex, y se recomendaba que el Estado no otorgara fa-
cilidades financieras especiales. En este documento se proponia
también que se hiciera una revisién en términos legales y finan-
cieros de la colocacién coactiva de acciones a nuevos usuarios,
como condicién para la prestacién del servicio telefénico [Ortiz

Mena, 1998: 334].
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Modernizacién a partir de la década
de los afios sesenta

Entre 1958 y 1972 Telmex triplico el nimero de lineas telefénicas
instaladas, y en 1970 el Estado controlaba 48% de las acciones de
la empresa [Petrazzini, 1994]. En 1967 ya estaban en operacién
un millén de aparatos telefénicos y durante la administracién de
Luis Echeverria se plante6 la necesidad de que el Estado asumiera
con mayor intensidad la tarea de impulsar la infraestructura de
telecomunicaciones, por lo que en agosto de 1972 el gobierno ad-
quirié 3% de las acciones de Telmex que le eran necesarias para
convertirse en accionista mayoritario, de modo que la compaiiia
se convirtié practicamente en una paraestatal. A partir de la ad-
ministracién estatal de Telmex, ésta absorbié de manera progre-
siva a las pequefias compafifas que todavia operaba en un dmbito
regional, tal como la Telefénica de Ojinanga, Chih., y la Compa-
fifa Fronteriza de Mexicali, Baja California.

Durante los afios sesenta, el gobierno puso especial atencién
en las implicaciones politicas y sociales que conllevaba la nece-
sidad de contar con una infraestructura de telecomunicaciones
que cubriera las necesidades adicionales que surgfan a partir de
que México habfa sido aceptado como sede de las olimpiadas. A
decir de Ortiz Mena, los juegos olimpicos sirvieron para que se
tomara la decisiéon de modernizar de manera sustancial el sistema
de telecomunicaciones y “desarrollar un marco regulatorio que
sirviera al interés piblico” [Ortiz Mena, 1998: 231]. Como parte
de este esfuerzo, se cred la Red Federal de Microondas con mas
de 200 estaciones repetidoras, la Torre Central de Comunica-
ciones en el Distrito Federal y la Estacion Terrena para Comuni-
caciones mediante satélites artificiales en Tulancingo, Hidalgo.

Introduccién y desarrollo de la tecnologia satelital
México entré a la era satelital en el marco de las olimpiadas de

1968, once afios después de que el Sputnik I, el primer satélite ar-
tificial, fuera lanzado por los soviéticos con fines de investigacién
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cientifica.'” Los primeros satélites comerciales utilizados en el ex-
tranjero para la comunicacion telefénica habfan empezado a ope-
rar en 1965 con el Intelsat I, pronto muchos paises comenzaron a
lanzar satélites mediante convenios con empresas privadas o a ini-
ciativa de los propios gobiernos. Desde 1962, la UNAM incursiond
en la investigacion espacial, y a mediados de la década de los afios
sesenta, México se adhirié al International Telecommunications
Satellite Consortium (Intelsat)'®® En México se comenzd con el
arrendamiento de transponedores, es decir, equipos de retransmi-
sién que se encuentran dentro de los satélites [Alvarez, 2007] yel
primer satélite artificial que se envié al espacio fue el ATS-3, pro-
piedad de la NasA y rentado por Intelsat y por las ya mencionadas
Red Federal de Microondas, la Torre Central de Comunicaciones
y la Estacion Terrena para Comunicaciones.

Tanto los enlaces via microondas como los via satélite hicieron
obsoleta la utilizacién del cableado de cobre en la comunicacién
de larga distancia, no asi, en lo referente a la comunicacién en
las regiones urbanas, de modo que una llamada requerfa de una
conexién mediante el cableado hacia la central telefénica, pero
de central a central el enlace pasé a ser satelital [Medina, 1995].
Ante la saturacién de la Red Federal de Microondas, México co-
menzo gestiones ante la ITU para poder obtener 6rbitas satelitales
y en 1981 se present6 la solicitud para el sistema satelital IThuica-
hua que en 1983 cambiaria de nombre por el de Siervo de la Na-
cién, José Marfa Morelos. La prestacién de servicios satelitales no
estaba restringida ni al sector publico ni al privado, sin embargo,
en la exposicién de motivos de una iniciativa presentada en 1995

167 E] segundo lanzamiento de un satélite artificial lo llevé a cabo Estados
Unidos, con el Explorer I en 1958.

168 Intelsat surgié como un consorcio establecido por los gobiernos y ope-
radores signatarios [Alvarez, 2007]. Es el sistema satelital con mayor alcance y
su creacién como empresa de riesgo en 1964 se previé en la Ley de Satélites de
Comunicaciones de Estados Unidos en 1962. Para su fundacién firmaron sélo
11 paises, pero en 1980 ya eran 113 los pafses signantes. Hoy dfa, Intelsat opera
como el duefio de los satélites y del segmento espacial de frecuencias, mientras
que las estaciones terrenas son propiedad de cada uno de los paises. Una red
satelital se compone por estaciones terrenas conectadas entre si por medio de
satélites colocados en la 6rbita espacial [Ruelas, 1995].
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para reformar el articulo 28 y establecer la comunicacién via saté-
lite como 4rea estratégica, se establecfa que mientras no existiera
una cultura para el aprovechamiento de los servicios satelitales, el
sistema satelital adolecerfa de una baja rentabilidad y de falta de
certidumbre que hacfan poco atractiva la inversién privada.

En 1981 se tomd la decisién de rentar espacio en tres satéli-
tes, de los cuales dos pertenecian a Intelsat y eran utilizados para
las comunicaciones nacionales e internacionales [Oliver, s/f]. En
1982, por medio de la Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
tes, y con el 4nimo de unificar la comunicacién en territorio rural
y urbano el gobierno decidi6 invertir en la adquisicién del primer
sistema satelital de México capaz de proporcionar servicios de te-
levisién, telefonfa y datos, hacia y desde cualquier punto de la
Republica Mexicana. Asi, en junio de 1985, se colocé en érbita
el satélite Morelos I, y en noviembre de ese mismo afio, se hizo lo
propio con el Morelos 1.1 A partir del lanzamiento de estos dos
satélites en 1985, Telecomunicaciones de México (Telecomm),
un organismo descentralizado del gobierno federal fue el encarga-
do de ofrecer los servicios satelitales.

La demanda de servicios satelitales para aplicaciones de redes
corporativas de voz y datos llevé al gobierno mexicano a tomar
la decisién de adquirir una segunda generacion de satélites, los
Solidaridad I y II. El primero fue lanzado en érbita en 1993, y an-
tes de cumplir su vida de disefio dejé de funcionar debido a fallas
eléctricas. Las funciones del Solidaridad I fueron transferidas al
Solidaridad II.

El sistema compuesto hasta entonces por los satélites menciona-
dos y el Satmex 5 en construccidn, fue privatizado en 1997 tras la
conversién de la seccién de servicios fijos satelitales de Telecomm
en Satélites Mexicanos, S.A. de C.V. Este proceso tuvo lugar de
acuerdo con la tendencia en la reestructuracién de la industria
a nivel mundial y de la privatizacién de Telmex a la que se hara
referencia mds adelante. Asi, en 1995, la nueva reglamentacién

19°El Morelos II estaba disefiado para una vida ttil de nueve afios, sin embat-
go se mantuvo en operacién hasta el 2004 (http://ciberhabitat.gob.mx/medios/
satelites/textos/texto_satmex.htm).
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plasmada en la Ley Federal de Telecomunicaciones permitié no
s6lo la participacién privada mediante satélites asignados a Méxi-
co, sino también mediante satélites extranjeros [Alvarez, 2007].

A partir de la privatizacién del sistema satelital se constituyé
la empresa Satélites Mexicanos, S.A. de C.V. (Satmex) cuya par-
ticipacién mayoritaria corresponde a la telefénica Autrey y Loral
Space and Communications, siendo el gobierno mexicano accio-
nista minoritario. El Satmex 5 fue puesto en érbita en diciembre
de 1985, mientras que el Satmex 6, disefiado por tener una vida
atil de 15 afios fue puesto en 6rbita en el afio 2006.

Digitalizacion del servicio telefénico!™

La introduccién de la tecnologfa digital basada en la transmisién
multiple mediante el uso de un solo cable de fibra éptica, provocd
una revolucién en las telecomunicaciones en general, fuesen de
corta o de larga distancia, ya que el cambio tecnol6gico ameritaba
una reestructuracién basada en la sustitucién de toda la infraes-
tructura, del personal especializado y de la organizacién empresa-
rial. Asi, en septiembre de 1979 entr6 en marcha el sistema digital
Tlahuac-Milpa Alta, el cual interconecté 13 municipios median-
te una central con equipo digital. Telmex inici6 la instalacién de
centrales digitales en 1982, para lo cual contraté, mediante un
concurso de tecnologia digital en 1980, a las empresas Ericsson
e Indetel como proveedores. Luego, a partir de los dafios que en
la red fisica produjeron los sismos de 1985, la sustitucién del ca-
bleado y de las centrales electromecénicas y semielectrénicas se
acelerd, de modo que en 1988 de los equipos telefénicos 10% era
digital, y en 1993 se inauguré el enlace de las 56 principales ciu-
dades del pafs mediante 13 500 kilémetros de fibra 6ptica. Las
inversiones en tecnologia digital hicieron de Telmex una empresa
que, contrario a lo que se registraba en el resto de las empresas pa-
raestatales y en el marco del periodo con mayor inflacién en la his-
toria del pafs, registré altos mérgenes de utilidad. A pesar de que
el servicio telefénico durante toda la década de los afios ochenta

10 Basado en Medina [1995].
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era abiertamente reconocido como caro y de mala calidad,' las
ganancias de Telmex crecieron 450% de 1987 a 1988.

Introduccién y evolucién de la telefonia celular

La historia de la telefonfa celular ha seguido una linea muy clara
en cuanto a sus aspectos tecnoldgicos, ya que pueden identificarse
sus etapas en términos de las llamadas generaciones 1G-4G. La
telefonfa celular arribé al mundo de las telecomunicaciones en
el marco de un esquema regulatorio totalmente opuesto al que
habia operado en las décadas anteriores, y en medio del cual habia
evolucionado la telefonia tradicional. Como se ha sefialado, des-
de el surgimiento de las telecomunicaciones en México se habia
manifestado una tendencia hacia la centralizacién del capital, que
habfa culminado en un esquema en que el Estado centralizaba la
gestion y la prestacién del servicio telefénico; en cambio, la tele-
fonfa celular se ha desarrollado basicamente a partir de la inver-
si6n privada y la competencia basada en el control monopélico de
la redes, que ha seguido a la privatizacién de Telmex.

En cuanto al aspecto tecnolégico, la telefonia celular se desa-
rrollé a partir de la radiotelefonfa: en 1973 Martin Cooper, un
trabajador de la empresa Motorola introdujo el primer radiotelé-
fono, y tan sélo 10 afios después comenzaron a operar las primeras
compafifas de telefonfa celular, lanzando al mercado la llamada
primera generacién (1G) de aparatos telefénicos, la cual comenzé
a operar con un ancho de banda limitado a 20 MHz y se basaba
en una tecnologia analégica que padecia de muchas limitantes
que redundaban en la mala calidad del servicio. Los usuarios de la
primera generacién de telefonfa celular tenfan que poseer un alto
poder adquisitivo y la comunicacién mediante teléfonos grandes,
pesados y con baterias ineficientes se limitaba a la transmisién de

voz [Martinez, 2005].

171 Segiin la empresa, la mala calidad del servicio estaba en estrecha relacién
con algunas cldusulas del contrato colectivo por lo que en 1989 Telmex exigi6 la
modificacién de la rigidez de la relacién laboral dando lugar a un proceso tajante
de flexibilizacién.
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A principios de los afios noventa comenzé a operar la llamada
segunda generacién (2G), que se caracterizéd principalmente por
dejar atrés las limitantes de la comunicacién analdgica y susten-
tarse en una tecnologia digital y un mayor ancho de banda que
posibilitaba la mejora sensible en la calidad de la comunicacion,
asf como la prestacién de nuevos servicios de voz y de datos, tales
como el identificador de llamadas, los mensajes cortos y el correo
electrénico. Asi, tanto la tercera como la cuarta generacién de
celulares evolucionaron y siguen evolucionando en términos de la
velocidad alcanzada por un ancho de banda cada vez mayor que
posibilita la prestacién de servicios como internet, y la transmi-
sién de pesados archivos de mdsica, video e imagen.

En cuanto al desarrollo de la telefonia celular en México, en
1987, en el norte del pais, especificamente en Mexicali y en Ti-
juana serfan instalados los primeros sistemas de telefonia celular
y, en 1989, la primera compafifa que incursioné en la prestacion
del servicio en el Distrito Federal fue Iusacell, mientras que al afio
siguiente Telcel iniciarfa sus operaciones. En la actualidad Telcel
pertenece a Radiomovil Dipsa Mexicana y es subsidiaria de Amé-
rica Mévil, una filial de Carso Holding Telecom. Dipsa tiene su
antecedente mas lejano en 1926, en la empresa Publicidad Turfs-
tica, S.A. dedicada a la comercializacién de directorios, la cual en
1954 cambiarfa su razén social por la de Directorios Profesionales
(Dipsa) y fue integrada en la administracién de la Radiotelefonia
Movil. A fines de los afios setenta esta empresa solicité a la Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transportes se le permitiera instalar,
operar y explotar un sistema de radiotelefonfa mévil en el Distrito
Federal; sin embargo, fue hasta 1981 cuando dio inicio la comer-
cializacién de dicho servicio con base en el desarrollo de teléfonos
de aproximadamente 800 gramos que sélo podian ser utilizados
dentro de un vehiculo.

En 1984, Dipsa se convirtié en Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.,,
cuya marca comercial, Telcel, eligié a la experimentada trasna-
cional sueca Ericsson como su proveedora de equipos de conmu-
tacién. Como ya se indicé, la telefonfa celular inicia en México
realmente hasta fines de los afios ochenta, con lo cual se cubria el
vacio de un servicio inexistente. A Radiomovil Dipsa se le habia
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autorizado la concesién para la instalacién del sistema celular en
la ciudad de Mexicali en 1987, y en 1988 la concesién se modifico
para operar a nivel nacional, asf, en octubre de 1989 Telcel inici6
operaciones en la ciudad de Tijuana y en febrero de 1990 en el
Distrito Federal.

Telcel incursioné en la telefonia celular con ventajas compe-
titivas tales como la de poder operar en todas y cada una de las
nueve regiones en las que fue dividido el pais. Estas nueve regio-
nes se dividian en dos bandas de frecuencia, la A y la B, en la A
operaban nueve concesionarios y en la B sélo podfa operar Telcel.
Los concesionarios de la banda de frecuencia A eran Bajacel, Mo-
vitel, Norcel, Cedetel, Comcel, sTrc, Telcom, Portael y sos, de las
cuales las primeras cuatro compafifas serian adquiridas posterior-
mente por Telefénica Movistar [Martinez, 2005].

Como consecuencia de la afectacién que las compafifas de te-
lefonia celular presentaron a rafz de la crisis econémica de 1994,
lusacell decidi6 dirigir sus ventas en los planes de renta para usua-
rios de alto poder adquisitivo, mientras que Telcel aposté por im-
pulsar el sistema de prepago que domina en la actualidad. Por otro
lado, también fue Telcel, la primera compafifa en instalar en el
afio 2002 la red GsM en México, la cual operarfa junto con la in-
fraestructura de la competencia (cpMA de lusacell y pcs de Pegaso)
y serfa implementada también por la empresa Movistar en 2003 y
2004 después de la adquisicion de Pegaso.

Por ultimo, se puede identificar una tendencia hacia el incre-
mento constante y acelerado, sobre todo durante la dltima déca-
da, en el nimero de usuarios y no obstante que el servicio sigue
siendo de los m4s caros del mundo, como se mostrara en el capi-
tulo 3, existe también una tendencia hacia la disminucién en los
precios por minuto y por llamada.

El surgimiento de internet
Los origenes de internet se remontan a 1969 cuando la red Ad-
vanced Research Projects Agency Network (Arpanet) financiada

por el Departamento de Defensa Norteamericano comenzé a ope-
rar con el objetivo de conectar los ordenadores del Pentdgono con

capitalismo-04.indd 198 12/09/11 06:37 AM



MODALIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL 199

los de las universidades en donde laboraban los investigadores a
su servicio. Pronto fueron surgiendo otras redes independientes, y
el surgimiento de internet como tal se dio con la interconexién
de Arpanet con Computer Science Network (Csnet) y Military
Network (Milnet) en 1983.

En México, la historia de Internet comenzd con la conexién
del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
(1TEsM) con la Red Académica Bitnet (Because it’s time Networ-
ks) desde 1986. Bitnet era una red internacional de computadoras
instaladas en centros docentes y de investigacién, de manera que
la unaM, mediante enlaces telefénicos desde Ciudad Universitaria
hasta la matriz en Monterrey del ITESM establecié una conexién
en 1987 con la escuela de Medicina de la Universidad de San
Antonio, en 1989.

A partir de entonces se verifica la comercializacion del servi-
cio, proceso en el cual surgieron una gran cantidad de empresas
de base local que proporcionaban servicios de acceso, portales y
correo electrénico, las cuales posteriormente fueron absorbidas o
desparecieron ante la competencia de las telefénicas, especifica-
mente Telmex, a lo que se le puede agregar la incursion al servicio
de las empresas basadas en redes de cable y las de base satelital.

La privatizacién de Telmex
y el fin del monopolio estatal

La privatizacién de Telmex se inscribe dentro de la tendencia
mundial a la desregulacién, privatizacién y apertura a la compe-
tencia en la ISTC, lo cual tiene lugar en el marco del agotamiento
de la fase fordista-keynesiana y el trdnsito a una nueva fase de
desarrollo o capitalismo del conocimiento, que en el pais se ex-
presa como el agotamiento del periodo de crecimiento basado en
la industrializacién por sustitucién de importaciones y el trdnsito
a una nueva estrategia de crecimiento basada en las exportaciones
industriales.

En ese contexto, las deficiencias en el servicio telefénico y la
necesidad constante y apremiante de recursos financieros mostra-
ban a la privatizacién de Telmex como indispensable, proceso en el
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cual el primer paso consistié en su desincorporacién, en septiem-
bre de 1989, resultado de la modificacién de su titulo de conce-
sién, en términos de un planteamiento de nuevos objetivos, tales
como el mejoramiento de la calidad, diversificacién de los servi-
cios y promocién de un esquema de competencia [Alvarez, 2007].

El 9 de diciembre de 1990, el consorcio integrado por el Grupo
Carso, Southwestern Bell Internacional Holdings y France Ca-
bles et Radio, adquirié mediante un mecanismo de subasta 20.4%
del capital social de la paraestatal. Poco después se expidi6 el Re-
glamento de Telecomunicaciones en el que se establecia que la
SCT tenia la facultad de promover una competencia efectiva en la
prestacion del servicio telefénico [Alvarez, 2007].

La privatizacién de Telmex marca un punto determinante en
el proceso de reestructuracion de la industria de telecomunicacio-
nes en México, en tanto que implica cambios en las condiciones
de la competencia interna, derivados de la modernizacién de la
infraestructura en telecomunicaciones, la apertura a la competen-
cia de la provisién de la demanda de la empresa y la apertura del
mercado de larga distancia a la competencia externa. La moderni-
zacion infraestructural implicé el aumento sustancial de las lineas
telefénicas, introducciéon de cables de fibra 6ptica, mayor uso de
satélites, construccién de nuevos centros de interconexion digital
y estaciones de relevo, lo cual derivé en un aumento en la deman-
da de equipos de telecomunicaciones [UNIDO 1994; Ruelas, 1995;
uscD, 2002 y Escobar de Medécigo, 1999].

Por su parte, la revolucién tecnoldgica de las telecomunicacio-
nes, que tiene lugar de manera simultdnea a la privatizacion, trajo
consigo la apertura de nuevos servicios, tales como la telefonia
inaldmbrica, la radiolocalizacién, monitoreo via satélite, transmi-
sién de datos y video, lo cual a su vez, incrementé la demanda de
equipo de telecomunicaciones, lo que se tradujo al igual que en el
dmbito internacional en una tendencia a una nueva integracién
horizontal de los nuevos servicios por las empresas proveedoras de
servicios de telecomunicaciones [UNIDO, 1994].

La grafica 20 muestra el crecimiento del PiB de la 1STC en rela-
cién con el PIB total hasta antes de la privatizacién de Telmex, en
donde puede observarse un crecimiento mds o menos similar de
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ambos hasta la crisis de 1982, a partir de la cual la 1STC desacelera
su crecimiento para posteriormente volverlo a acelerar y cobrar
un mayor dinamismo al del PIB total a partir de 1989.

El hecho de no haber desmantelado el monopolio estatal y no
haber dotado al Estado de una fuerte capacidad regulatoria, sus-
tentada en una armadura institucional sélida, previo a la privati-
zacién, se tradujo en que el proceso consistiera en la transferencia
de un monopolio de manos estatales a manos privadas, en condi-
ciones de suma debilidad del Estado para dirigir y regir el nuevo
curso de la industria.
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5. CENTRALIZACION, PRINCIPALES ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES DE EXPANSION Y DESPLIEGUE
ESPACIAL-TERRITORIAL DE LA ISTC

INTRODUCCION

Una vez estudiadas la modalidad y problemdtica generales del de-
sarrollo actual de la 1SCT, en este capitulo se analizan los niveles
de centralizacion del capital, la produccién y el empleo, y las prin-
cipales estrategias empresariales de expansién, a partir de la din4-
mica especifica de cada una de las ramas y actividades que compo-
nen la industria y en las que las principales empresas consideradas
se insertan. [ntimamente ligado con ello se estudia el despliegue
espacial-territorial de la industria en un nivel macrorregional na-
cional, entendido como la dimensién espacial de la modalidad de
desarrollo industrial.

A la centralizacién del capital productivo se la concibe como el
proceso mediante el cual las empresas se desarrollan a partir de la
concentracién de una mayor proporcién del capital productivo o
“activos fijos” de una rama o actividad productiva en detrimento de
otras empresas, lo que trae consigo la redistribucién de ese capital
productivo entre las empresas que concurren en la rama o activi-
dad. Ese proceso se refleja en una redistribucién de la contribucion
de lasempresas en el empleo total (parte del capital productivo) yde
su participacion en la produccién total de la rama o actividad.!™

172 Se entiende por concentracién del capital al proceso mediante el cual
una mayor proporcién de los medios de produccién de una rama o actividad

[203]
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NIVELES DE CENTRALIZACION Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
DE EXPANSION EN LA ISCT

Como hemos visto en el capitulo precedente, la 1SCT se ha desa-
rrollado bajo una modalidad basada en el control monopélico de
las redes y su gestién rentista, lo que se expresa en altos niveles
de centralizacién de la produccién y los mercados de la indus-
tria en su conjunto, aun cuando existian niveles de centralizacién
muy diferenciados entre las diversas ramas en 2008: contrario a la
tendencia general de la industria, telecomunicaciones por cable,
internet y servicios especializados son ramas poco centralizadas o
pulverizadas, puesto que, no obstante la intensificacién del grado
de centralizacién de 2003 a 2008 en telecomunicaciones por ca-
ble, las tres ramas constitufan, excluyendo a servicios de casetas
telefénicas del conteo de las unidades econémicas por las razones
explicadas en el capitulo 4 (nota 132), 78% de las unidades eco-
némicas (UE) que concentran 10.5% de la produccién bruta total
(PBT), 6% de los activos fijos totales (AFT) y 32.1% del personal
ocupado total (POT), como se muestra en el cuadro 20.'”

Por el contrario, la telefonfa es la rama mas centralizada, la cual,
si se excluye a servicios de casetas telefénicas, con sélo 21.5% de
las UE concentra cerca de 89% de la PBT y 93% de los AFT, aun
cuando ocupa una menor proporcién del POT, de alrededor de 67
por ciento.

A partir de esos casos extremos, se pueden reconocer los si-
guientes perfiles especificos de las ramas de la industria: en conjun-

productiva pasa a estar en manos de la produccién capitalista en su conjunto,
en detrimento de las formas de produccién precapitalistas y por centralizacién
del capital a la redistribucién del capital en beneficio de determinadas empresas
(capitalistas) en detrimento de otras, por lo cual el proceso de centralizacién es
un proceso de concentracién elevado a la segunda potencia. Véase Marx [1894].

1 Debido a que los cambios efectuados tanto en la metodologia del scnm
como en el sistema de clasificacién dificultan la comparacién de los datos en el
largo plazo y hacen particularmente dificil el andlisis de la estructura industrial
al interior de la 1SCT, se hace uso de la informacién proporcionada por los Censos
Econémicos 1994, 1999, 2004 y 2009, con el fin de construir una imagen de la
estructura de la ISCT en México.
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206 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

to las ramas de internet, telecomunicaciones por cable y servicios
especializados cuentan con un reducido grado de centralizacion,
como ya se indicd, pero resultan relativamente importantes en la
generacion del empleo total (32%), mientras la telegrafia (que en
2008 se integra en la telefonia, véase Anexo estadistico 2 en el
disco), aparece en 2003 con una reducida participacién en la PRT
(0.7%), pero contrasta con una proporcion relativamente impor-
tante en los AFT (2.9%), y sobre todo del PoT (8.0%), lo que expresa
una baja composicién orgdnica del capital (6.6), como se estudié
en el capitulo 4; por el contrario, la rama de satélites muestra una
baja participacién en la PBT (0.8%), cuenta con AFT y POT relativa-
mente importantes (1.2% y 1.4%, respectivamente), aun cuando
la concentracién de los AFT disminuye contrario a lo que ocurre
con la del POT que aumenta, lo que refleja la disminucion de una
alta composicién orgdnica de capital de 275 en 2003 a tan solo 6.0
en 2008 (con niveles previos de 90.9 y 5.7 en 1998 y 1993, respec-
tivamente), por las razones indicadas en el capitulo 4 que se estu-
diardn con detalle la seccién de redes satelitales en este apartado.

Esta primera visién general de los niveles de centralizacién
muestra el perfil productivo y la importancia relativa de las seis
ramas que componen la 1SCT. Un segundo nivel de incursién al
interior de cada rama y con informacién para 1998, 2003 y 2008,
mostrard una visién mds detallada de cada rama en especifico, su
desarrollo en el periodo reciente, asi como de las principales estra-
tegias empresariales de expansién prevalecientes.

Internet'™

La rama de internet tiene un perfil especifico que la diferencia
de todas las demads, en los siguientes aspectos: 1. Cuenta con una
centralizacién de la produccién extremadamente baja (o alta
pulverizacién) lo cual, debido a los ya referidos cambios de cla-

174 Para el analisis de la rama en 2008 es necesario considerar el traslado de la
actividad de proveedores de acceso a internet (518110) en 2008 a las actividades
de operadores de telecomunicaciones aldmbricas (517111), operadores de telecomu-
nicaciones inaldmbricas (517210), pero fundamentalmente a otros servicios de tele-
comunicaciones (517119), como se muestra en el Anexo estadistico 2 en el disco.
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sificacién en 2008 que ocultan el fenémeno, se puede apreciar
claramente con los datos relativos a 2003, afio en que 14% de la
unidades econémicas producen 2.5% de la PBT, controlan 1.2% de
los AFT y emplean 16% del roT; 2. Tiene la composicién orgdnica
del capital més baja de la industria (4.2 en 2003 y 2.5 en 2008),
lo que expresa su cardcter intensivo en conocimiento, esto es, una
composicién de costos con alta proporcién de capital variable
consistente en trabajo complejo intelectual calificado, y baja pro-
porcién de capital constante; 3. Cuenta con un nivel de produc-
tividad bajo, de 177 millones de pesos de 2003 por trabajador en
2008 y 235 en 2003, lo que se combina con salarios medios bajos
(66.8 mil pesos anuales de 2003 en 2008 y 63.6 en 2003) y la tasa
de extraccién de plusvalia mds reducida de toda la industria (23%
en 2008 y 58% en 2003), con excepcién de la telegrafia (que se
encuentra en crisis hasta 2003), ademas de una tasa de ganancia
de 6.5% en 2008 y 11.1% en 2003 que en este Gltimo afio supera-
ba sélo a la obtenida por la rama de redes satelitales —la rama con
mayor composicién orgdnica entonces, ademds de la telegrafia.!”

La rama estaba constituida por tres actividades hasta 2003
(para 2008 se deben considerar los cambios de clasificaciéon ya
referidos) que han observado una tendencia a la desaceleracion
del crecimiento en los afios recientes, lo cual parece haber afec-
tado de manera particular a los servicios de mayor valor agregado,
como son los otros servicios de suministro de informaciéon'’® y proce-
samiento electrénico de informacién,'” cuyas tasas de crecimiento
promedio en el periodo 2003-2008 fueron negativas de 3.2 y 25%
respectivamente.

15 Véase el cuadro 17d del capitulo 4.

176 Servicios de acceso directo a bases de datos, servicios de informacién por
teléfono mediante mensajes pregrabados (estado del tiempo, noticias, etc.) y
distribucién de material publicitario por medios electrénicos [scian, 2002].

177 Servicios de procesamiento electrénico de informacién, como captura y
procesamiento de datos, preparacién de reportes, impresién y edicién de archi-
vos, respaldo de informacién, lectura éptica, ademds del hospedaje de paginas
web y manejo y administracién de otras aplicaciones en servidores dedicados
o compartidos, como tiendas virtuales, servicios de reservaciones, entre otras
(incluida la microfilmacién) [scian, 2002].
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La centralizacién de las actividades de la rama en UE, PBT, AFT
y POT se muestra en el cuadro 21, en donde puede observarse que
el procesamiento electrénico de informacién concentra para 2003
24.7% de las UE, el mayor nivel de PBT (68%), 54.6% de los AFT
y genera un importante 84.5% del empleo de la rama, fenémeno
que se acompafia de una reduccién de las UE de 330 en 1998 a
229 en 2003 y 84 en 2008, las cuales controlan la misma cuota de
mercado (68% de PBT), lo que expresa una tendencia a la centrali-
zacion de la produccién de la actividad que aparece sobreestimada
en 2008, debido a los ya referidos cambios en la clasificacién de
actividades.

Por su parte, proveedores de acceso a internet y servicios de biis-
queda'™ es la actividad que se encuentra m4s pulverizada, cuando
menos hasta 2003, ya que concentraba 72.3% de las UE (cuyo nu-
mero aumenta de 276 en 1998 a 672 en 2003), pero mantiene una
reducida participacién de mercado del 26.7% de la PBT en 2003,
los AFT disminuyen a 41.2% en relacién con 1998, y 12.7% del
POT. Mientras otros servicios de suministro de informacion se encuen-
tra en crisis (con 53 UE en 1998, 28 en 2003 y sé6lo 9.0 en 2008)
al concentrar 3 y 10% de las UE en 2003 y 2008, respectivamente,
5.3y 2.1% de rBT, 4.3 y 1.4% de AFT, y 2.9 y 1.5% del POT, respec-
tivamente.!”

En una segunda aproximacién a la estructura industrial de la
rama se utilizan los indices CR4 y CR8, que muestran el porcentaje
de centralizacién de las cuatro y ocho unidades econémicas mds
grandes al interior de la actividad considerada, en términos de
PBT, POT y AFT.!%

178 Servicios de acceso a internet y servicios de bisqueda en la red, que se
pueden combinar con otros servicios como la provisién de servicios electrénicos,
hospedaje de pdginas web, correo, disefio de paginas web, entre otros [SCIAN,
2002].

17 No obstante los cambios de clasificacién indicados, la participacién espe-
cifica de la actividad en la rama, lejos de aumentar, se reduce, con la excepcién
l6gica de las UE.

180 Por desgracia los datos sobre CR4 y CR8 no han sido publicados para 2008,
razén por la cual en lo sucesivo se emplean los datos de 2003, los cuales se refie-
ren a UE y no necesariamente a empresas, puesto que éstas pueden incluir a varios
establecimientos, por lo que permiten sélo una aproximacién a un anélisis en la
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210 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

En la 1scT hasta 2003, internet es la segunda rama con un ma-
yor nimero de UE con 13.6%, después de telecomunicaciones por
cable con 19.7% —y si, de nuevo, se excluye a la actividad de ser-
vicios de casetas telefénicas (61%) de la rama de telefonia— (véase
cuadro 17b, capitulo 4). Pero mientras el nimero de UE aumenta
de 1998 a 2003 (que se expresa en una participaciéon menor de
CR4 en el total de UE y un ligero aumento de la de crR8), tiene lugar
un proceso de centralizacién general de la produccion, el capital
invertido y el empleo tanto en CR4 como en CR8, particularmente
en el primero, como puede observarse en el cuadro 22.

Cuabro 22. COEFICIENTE DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LA RAMA DE INTERNET
EN TERMINOS DE UE, PTB, POT Y AFT (%)

R4 CR8
1998 2003 1998 2003
UE 1.14 0.6 2.275 1.19
PBT 30.04 58.47 60.545 79.56
POT 13.72 32.69 34.455 37.27
AFT 13.57 81.78 35.605 88.49

Nota: Para 1988 la clase 514190 incluye 518110 y 519190.
Fuente: INegl, saic, scian: 1999 y 2004.

En una tercera consideracién, lo anterior se expresa en que las
grandes empresas de la rama que constituyen 3 y 26% del total de
empresas en 2003 y 2008 respectivamente, centralizan 78 y 83%
de la PBT, 48 y 89% de los AFT, y 83 y 94% del POT, respectivamen-
te, pero las medianas, pequefias y micro empresas mantienen a su
vez una participacién conjunta importante en la rama al constituir
entre ellas 97 y 74% de empresas en 2003 y 2008, y concentrar

empresa. Los datos fueron tomados del Sistema Automatizado de Informacién
Censal (saic), correspondiente a los CE: 1999 y 2004.
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22y 17% de BT, 52 y 11% de los AFT, y 17 y 6% del pOT, respec-
tivamente; situacion en la que parece tener lugar el desarrollo de
procesos de mayor intensidad en conocimiento en las medianas
empresas, en la medida en que su centralizacion relativa sobre los
AFT se reduce de manera dréstica, lo que expresa una importancia
creciente en los costos de inversién del capital variable, traducido
en trabajo complejo y calificado (cuadros 23ay b).

Proveedores de acceso a internet y servicios
de bisqueda en la red

La actividad de proveedores de acceso a internet y servicios de
busqueda en la red contaba en 2003 con el mayor nimero UE de la
rama (672 0 72%), con niveles de centralizacién altos y que obser-
varon un incremento importante en el periodo 1998-2003. Para
2003, 0.6% de las UE (Cr4) centralizan 58.5% de lareTy 81.8%
de los AFT, generando apenas 32.7% del empleo (POT), mientras
que en 1998 las cr4 constitufan mds de 1% de la UE que con-
centraban 30% de la pBT, 13% de los AFT y generaban 13.7% del
empleo, como lo muestra el cuadro 24.

Se confirma el mismo proceso si se observan las cifras corres-
pondientes al CR8, pero queda claro el predominio del proceso de
centralizacién en CR4, puesto que la centralizacién de PBT casi se
duplica, la de los AFT pasa de 13.6 a casi 82% y del roT de 13.7 a
32.7%, mientras los incrementos en CR8 son significativamente
menores.

Si se observa la conformacién de la actividad por estratos de
empresas, salta a la vista la importancia de las micro empresas
como generadoras de empleo, de las pequefias como generadoras
de la produccién, asi como el proceso de centralizacién de AFT, PBT
y en menor medida de POT en las grandes, como se muestra en el
cuadro 25.

Debido a los ya referidos cambios de clasificacién en 2008, no
resulta posible estudiar las tendencias de centralizacién de la acti-
vidad con posterioridad a 2003.
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Cuabro 24. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE PROVEEDORES DE INTERNET SERVICIOS DE BUSQUEDA EN LA RED DE TERMINOS
DE UE, PTB, POT Y AFT

cr4 CR8

1998 2003 1998 2003

514190 518110 514190 518110

(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 1.07 0. 2.13 1.19
PBT 30.04 58.47 49.63 79.56
POT 13.72 32.69 31.95 37.27
AFT 15.57 81.78 32.19 88.49

Nota: Para 1988 la clase 514190 incluye 518110y 519190.
Fuente: INEal, salc, scian: 1999y 2004.

CuabRo 25. NIVELES DE CENTRALIZACION POR ESTRATOS DE UNIDADES ECONOMICAS
DE LA ACTIVIDAD DE PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET Y SERVICIOS DE BUSQUEDA
EN LA RED, 2003 (518110 scian 02)

UE PBT POT AFT

Micro 96.6% 7.1% 48.5% 8.6%
Pequefia 2.5% 28.3% 12.4% 9.1%
Mediana 0.0% 5.4% 2.4% 0.4%
Grande 0.6% 59.2% 36.7% 82.0%

Nota: Micro de 0-10 empleados; pequefia 11-50; mediana 51-100; y grande 101 en adelante.
Fuente: Elaboracion propia con base en el ingal, ce 2004.

Procesamiento electrénico de informacién

En esta actividad los indices de centralizacién crR4 y crR8 evolu-
cionaron de manera contrastante durante el periodo 1998-2003,
puesto que mientras el porcentaje de UE se reduce para el cr4 (de
1.2 a2 0.6%), aumenta para el cr8 (de 2.4 a 3.5%), lo que indica
una mayor participacién y competencia de las grandes empresas
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en el segundo grupo. Asi, mientras la PRT del primer grupo aumen-
ta de manera considerable de 30 a 55.7% (mayor rivalidad), en
el segundo grupo se reduce de 71.5 a 68.6%, dando espacio a una
leve distribucién del mercado (cuadro 26).

CuaDro 26. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CF8 DE LA ACTIVIDAD
DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION EN TERMINO DE UE, PTB, POT Y AFT

R4 cR8

1998 2003 1998 2003

514210 518210 514210 518210

(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 1.21 0.6 242 3.49
PBT 30.04 55.71 71.46 68.63
POT 13.72 32.69 36.96 47.07
AFT 13.57 5.27 39.02 11.85

Nota: Para 1988 la clase 514190 incluye 518110 y 519190.
Fuente: INEal, saic, scian: 1999 y 2004.

Asimismo, se observan efectos positivos en la centralizacién
del empleo en ambos grupos, mientras tiene lugar una fuerte di-
solucién de los AFT, lo que en su conjunto podria indicar una ten-
dencia al incremento relativo del peso de los procesos intensivos
en conocimiento en la actividad, que implica un mayor peso del
capital variable (traducido en trabajo complejo, intelectual y cali-
ficado) en los costos de inversién.

El mismo proceso parece confirmarse cuando se considera el
cambio en la estructura industrial de la actividad de 2003 a 2008
por estratos de personal ocupado, en donde resulta que las grandes
empresas (33% de las UE) centralizan 84% de la PBT, 89 de los AFT
y generan 94.3% del pPoT, lo que implica un incremento consi-
derable en la centralizacién sobre los AFT, mientras las empresas
medianas (8.3%) no contribuyen de manera significativa en la
PBT (5.7%), el POT (2%) y los AFT (3.3%), aun cuando en 2003

la centralizacién de éstos era de 71.3%, disminucién relativa que
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confirmaria la realizacién en este estrato de procesos creciente-
mente intensivos en conocimiento, que implican una importan-
cia relativa menor de los AFT en los costos de inversién, al igual
que en las grandes empresas, si se considera el peso relativo en sus
costos de inversién de los activos fijos en relacién con la fuerza de
trabajo, como lo muestra el cuadro 27.

Un fenémeno similar que en las grandes empresas parece desa-
rrollarse en las micro empresas, que incrementan su peso produc-
tivo en la actividad, ya que sus niveles de concentracién de PBT y
AFT aumentaron, de 3.2 a 5.9% para la PBT y de 3.2 a 7% de los AFT,
pero se observa una disminucién de la concentracién sobre el POT
de 3.1 a 1% —si bien disminuye de manera significativa su nime-
rode 71.2% en 2003 a 25 en 2008—, mientras la pequefia empresa
aumenta su ndmero significativamente (de 15.3% a 33.3%) y su
peso en PBT ligeramente (de 3.9% a 4.5%), pero disminuye su peso
en los AFT y el POT, lo que expresa una situacién de mayor rivali-
dad en la competencia en este estrato.

Otros servicios de suministro de informacién

Se trata de la actividad m4s centralizada de la rama en lo que se
refiere a la produccién y el mercado, puesto que el CR4 muestra
que 14.3% de las UE concentra 91 de la pBT, 83.9 de los AFT y el
76.7% del POT (cuadro 28).

En cambio, en el andlisis del crR8 se observa que el segundo
grupo de cuatro grandes empresas ya no contribuye de manera sig-
nificativa en la generacién de riqueza, debido a que en términos
del cr8 28.6% de las UE centralizan 97.5% de la PBT, 85 de los AFT
y 80.9% del poT.!8!

Con una mirada mds detallada al interior de la actividad se
presenta el cuadro 29.

Considerando que sélo se trata de 28 UE en 2003 y nueve en
2008, destaca la participacién de las grandes empresas y la conver-
sién de las medianas en grandes, las cuales constituyen 14.3% de

181 Para esta actividad de manera aislada s6lo se tienen los datos correspon-
dientes al afio de 2003, ya que los de 1998 agrupan también a la actividad de
proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda en la red.
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Cuabro 27. NIVELES DE CENTRALIZACION POR ESTRATOS DE TAMARO DE UE DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE INFORMACION 2003 v 2008 (%)

UE PIB POT AFT
2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008
Micro 712 250 3.2 59 3.1 1.0 3.20 7.00
Pequefia 153 333 39 45 34 26 2.20 0.80
Mediana 26 8.3 48 5.7 2.7 20 7130 3.30
Grande 109 333 831 840 908 943 2330  89.00

Fuente: Elaboracion propia con base en Ineci, ce: 2004 y 2009.

Cuapro 28. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE OTROS SERVICIOS DE SUMINISTROS DE INFORMACION DE LA RAMA INTERNET EN TERMINO
DE UE, PTB, POT Y AFT

519190
cR4 cR8
1998 2004 1998 2004
514190 519190 514190 519190
(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 14.29 28.57
PTB 91.85 97.53
POT 76.67 80.87
AFT 83.92 85.01

Nota: Para 1988 la clase 514190 incluye 518110 y 519190.
Fuente: INEcl, saic, scian: 1999 y 2004.

las UE, concentran 38.2% de la PBT, 96.6 de los AFT y generan 55%
del empleo, lo que en términos de la composicién de los costos de
inversion podria expresar la realizacién de procesos poco intensi-
VOs en conocimiento.

Pero mds importante atin son los procesos que se verifican en el
estrato de pequefias empresas (57.1% de las UE): su participacién
en la actividad se incrementa al generar 61.6% de la PBT, y con
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s6lo 2.5 de los AFT, participar con 42.4% del roT, lo que podria
expresar la realizacion de procesos crecientemente intensivos en
conocimiento.

Un papel marginal lo representan las micro empresas, ya que
participan con 28.6% de las UE y s6lo contribuyen con 0.2 de la
PBT, 0.9 de los AFT y 2.6% del POT.

En cuanto a las estrategias empresariales de expansién en la
rama, la actividad de proveedores de acceso a internet y servicios
de busqueda,'® resulta la de mayor desarrollo relativo al contar
con un ndmero mayor de empresas y constituir una actividad en
la que coinciden empresas propiamente de internet, que propor-
cionan los servicios de bisqueda (entre las mds conocidas, Google
y Yahoo),'®? con empresas de redes telefénicas y de cable, que pro-
porcionan servicios de acceso y de mayor valor agregado, en par-
ticular empresariales, aun cuando existan empresas que combinan
ambas actividades, como las grandes telefénicas que, ademds de
proveer acceso a internet, cuentan con sus propios portales y ser-
vicios de bisqueda. La participacién en la actividad proveedores
de acceso a internet y servicios de bisqueda de las empresas telefé-
nicas y de cable se expresa en los mayores niveles de composicion
organica en relacién con las otras actividades de la rama en 2003
(16.8), de productividad (496 miles de pesos 2003 /trabajador), asf
como en tasas de ganancia y plusvalia mas elevadas (17.6 y 313%,
respectivamente), mientras el pago de salarios medios es el mas re-
ducido (45.4 mil pesos de 2003) (véase cuadro 17d del capitulo 4).

En el primer grupo de empresas se encuentran las empresas glo-
bales de internet antes indicadas, cuyas ventas totales han tenido,
en algunos casos, un crecimiento promedio de casi el doble en
relacién con, por ejemplo, América Mévil'®* que es la empresa
mis dindmica considerando a los grupos de las telefénicas y las de

" Actividad que en 2008 pasa a formar parte de telecomunicaciones aldambri-
cas (517111), telecomunicaciones inaldmbricas (517210) y de otros servicios de
telecomunicaciones (517910) (véase anexo estadistico 2.1 en el disco).

18 Empresas que con el referido cambio de clasificacién pasaron en 2008 a
formar parte de la actividad de edicién y difusién de contenido exclusivamente a
través de internet y servicios de bisqueda en la red: 519130 [scian, 2007].

184 Considerada contablemente distinta de Telcel.
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redes de cable en el periodo de 2000 a 2008 (véase el cuadro 30 y
mads adelante el cuadro 41).

También, se encuentra un subgrupo de empresas publicas li-
gadas a instituciones de educacién superior que, como en el caso
de Internet Unison, proporcionan acceso, servicios de busque-
da y algunos servicios de mayor valor agregado en un contexto
regional,'® o bien, Fondo de Informacién y Documentacién para
la Industria (Infotec), que se ha convertido en un centro pablico
de innovacién y desarrollo de tecnologfas de la informacién y las
comunicaciones, orientado a elevar la competitividad del gobier-

no, las empresas privadas y las comunidades;'® institucién que po-

185 La Universidad de Sonora, por medio de la Direccién de Informitica, es
proveedor del servicio de internet desde septiembre de 1995, el drea encargada
de este servicio a la comunidad universitaria y pdblico en general es el Area de
Servicios, que se comercializa como Internet Unison, cuyo objetivo primordial
es brindar servicios de conexién a internet y servicios de valor agregado tales
como disefio y publicacién de paginas web, cursos de capacitaciéon en cémputo y
soporte técnico, etcétera.

186 Infotec es un fideicomiso publico constituido en diciembre de 1974, en el
que actualmente el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia es fideicomitente
y Nacional Financiera fiduciaria, que tiene entre otros fines realizar investiga-
cién cientifica e innovacién y desarrollo tecnolégico en el campo de las comu-
nicaciones, con el fin de contribuir al aprovechamiento estratégico de las tecno-
logfas de la informacién enfocadas a internet. Incluye servicios de planeacién de
aplicaciones de tecnologfas de la informacién y las comunicaciones en proyectos
gubernamentales y empresariales, servicios integrales remotos especializados en
tecnologfas de la informacién, gestién de servicios a distancia enfocados a la
automatizacién de los procedimientos empresariales y gubernamentales, portales
web, administracién de contenidos y servicios de capacitacién. Disefia un marco
institucional de desarrollo de aplicaciones (MIDA) en el que se establecen un
conjunto de estdndares abiertos, componentes, metodologias, librerfas, utilerfas
y convenciones que sirven de base en el desarrollo de aplicaciones inform4ticas.
Ademads, construye un Modelo de Arquitectura Tecnolégica para soportar el es-
quema de la organizacién digital de Cofepris (Comisién Federal para la Protec-
cién contra Riesgos Sanitarios), y ha contribuido con la Secretarfa de Economia
en el desarrollo como herramientas que promueven el desarrollo de la pequefia
y mediana empresa. Hoy dfa, se desempefia como secretario técnico del CIAPEM
(Comité de Informética de la Administracion Pdblica Estatal y Municipal), que
contribuye como especialista en estrategias de tecnologfas de la informacién y
las comunicaciones para estados y municipios (www.conacyt.gob.mx, consultado
22/02/2010).
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dria constituirse en un instrumento fundamental del Estado para
la promocién de los procesos econémico-sociales de conocimien-
to, siempre y cuando su accionar se inscribiera en el marco de una
estrategia de desarrollo nacional de largo alcance.

El otro grupo de empresas de la actividad estd conformado por
las empresas que proporcionan servicios de acceso, combinados
con servicios de mayor valor agregado como los de soluciones
empresariales de comunicacién y almacenamiento de informa-
cién, por ejemplo, de la empresa Enlaces Integra, que pertenece
a Satmex (véase mas adelante la seccién de la rama satelital), o la
empresa regional de Tabasco Cablecom-Metro Red.'8” Asimismo,
las grandes telefénicas que cuentan con sus portales de internet y
servicios de busqueda, como Telmex-Prodigy, Telefénica-Terra o
empresas de software con servicios de bisqueda como Microsoft-
MSN; grupo en el cual se encuentran algunas empresas regionales
con portales y servicios de bisqueda, en posibilidad de compe-
tir con las grandes empresas a partir del manejo de contenido lo-
cal, como es el caso de la empresa Dyred-yucatan.com.mx de Gru-
po Megamedia.'

El resto de la actividad estd constituida por una gran cantidad
de micro empresas que son intermediarias en el servicio de acceso
a internet (cibercafés), las cuales contribuyen a elevar la tasa de
penetracién del servicio, no obstante su sobreprecio.'®

Las otras dos actividades de la rama son notablemente mds in-
tensivas en conocimiento, lo que se expresa en niveles m4s bajos

187 La empresa Metro Red que proporciona servicios empresariales de comuni-
cacién y almacenamiento de informacién, fue adquirida por la empresa de cable
Cablecom en 2007.

188 Parte del grupo regional Megamedia —cuyos origenes se remontan a inicios
del siglo xx—, el cual cuenta con el portal yucatan.com.mx, valuado en alrededor
de 190 000 délares en febrero de 2010 (www.megamedia.com.mx y www.websi-
teoutlook.com, consultados 22/02/2010). Empresas como Metro Red, Infotec,
Enlaces Integra y Global Services Providers, que pertenecian a la actividad de
proveedores de acceso a internet y servicios de bisqueda (518110), en 2008
pasan a ser parte de telecomunicaciones aldmbricas (517111).

189 A partir de 2008 estas UE se transfieren de proveedores de acceso a internet
y servicios de busqueda (518110), para contabilizarse en otros servicios de tele-
comunicaciones (517910) [sciaN, 2007].
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de composicién orgdnica, en relacién con la actividad de provee-
dores de acceso a internet y servicios de basqueda: para 2008,
procesamiento electrénico de informacién cuenta con una com-
posicién de 2 y en los otros servicios de suministro de informa-
cién baja de 7.1 en 2003 a 1.9 en 2008, con una productividad de
175 000 pesos/trabajador y de 247 000 pesos, respectivamente, lo
que se corresponde con el pago de un salario medio superior en la
segunda respecto a la primera (de 106.5 mil pesos anuales de 2003
en 2008, contra 86.1 mil pesos).

Las empresas que concurren en estas actividades proporcionan
servicios empresariales basados en la necesidad de las empresas en
general de subcontratar (outsource) servicios informéticos remotos
y de consultoria, en los cuales se pueden distinguir tres grupos de
empresas: |. Las empresas trasnacionales globales como Datacen-
ter del Norte, con cobertura en Estados Unidos, México, Filipinas
e India (www.sourcecorp.com, consultado 23/02/2010); 2. Las em-
presas trasnacionales latinoamericanas con cobertura en algunos
paises del continente como la empresa chilena Infoestratégica; y
3. Las empresas nacionales con cobertura nacional o regional, co-
mo son los casos de ACS Business Process Solutions de México,
Ekomercio Electrénico, Centro de Soluciones en Informatica, o
las empresas con cobertura mas regional como Data Mark de
México (Chihuahua), Net Solutions (Baja California Sur) o

Compafifa Mexicana de Procesamiento (Distrito Federal).!*

10 Infoestratégica es una empresa dedicada a facilitar el acceso a informacién
validada, orientada a la obtencién de ventajas competitivas y mejora de resul-
tados, mediante servicios como: automatizacién de colecciones, catalogacién,
clasificacién, disefio, modernizacién e implementacién de servicios, desarrollo
de colecciones, digitalizacién, organizacién de colecciones, proceso fisico, etc.
Por su parte, ACS Business Process Solutions de México, Datamark México y
Compafifa Mexicana de Procesamiento son empresas dedicadas a la captura y
procesamiento de datos, mientras Ekomercio Electrénico es una empresa del
Grupo Ekonom, pionero en los servicios de telecomunicaciones y comercio elec-
trénico (introdujo servicios de comercio electrénico, networking, comunicacion,
internet y consultorfa en México desde 1985). El Centro de Soluciones en In-
formatica (Cs1) es una empresa con presencia de mds de 20 afios, especialista en
servicios de Business Process Outsourcing (BPO) para instituciones financieras, de
gobierno y de servicios, con cinco centros operativos en las ciudades de México,
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Las principales dreas de desarrollo de la industria se encuentran
en estas dos actividades de mayor contenido en conocimiento,
sin embargo, su potencial se encuentra muy limitado por el sobre-
precio del acceso a internet, la baja tasa de penetracién general
y empresarial en particular, y la inexistencia de politicas piblicas
activas de promocién de los procesos de conocimiento en la eco-
nomia y la sociedad en su conjunto.

Telefonia'!

La estructura industrial de la rama de telefonfa se encuentra am-
pliamente dominada por las actividades de telefonfa celular, en
primer lugar, y de telefonia fija, en segundo, cuya participacién
conjunta en la PBT de la industria constituye 88% en 2008 (véase
cuadro 17b del capitulo 4). Verificindose fuertes cambios en la
composicién interna de la rama en favor de telefonia celular, cuya
participacién se incrementa de 29 a 49% de 2003 a 2008, mien-
tras la telefonfa fija lo disminuye de 54 a 40 por ciento.

Las actividades basadas en redes mdéviles tienen una evolucién
favorable de la composicién organica del capital, la productividad

Sinaloa y Guadalajara, que le proporcionan una cobertura nacional. Por dltimo,
Net Internet Working Solutions es una empresa integradora de soluciones de
redes de comunicacion, seguridad, control y automatizacién desde 1996, que de-
sarrolla proyectos desde la planeacion hasta la instalacién, supervisién y puesta
a prueba de sistemas de cableado estructurado, cCTv, PBX IP, fibra éptica para
edificios comerciales.

! Para el andlisis de la rama es necesario considerar los cambios en la clasi-
ficacién de las actividades para 2008 que se presentan en el Anexo estadistico
2.1: operadores de comunicaciones inaldmbricas excepto servicios de satélites
(517111) ahora contiene a telefonfa celular (517211), otras comunicaciones
inaldmbricas excepto servicios de satélites (517219) (4.2% de la PBT) y una parte
de proveedores de acceso a internet (518110) (0.6% de la pBT), estas dos tltimas
tomadas de manera conjunta representan alrededor de 4.8% del pBT de la 1sCT
en 2003. Por su parte, la actividad de operadores de comunicaciones aldambricas
excepto por suscripcién (517111) ahora agrupa a: telefonfa tradicional (antes
517111); una parte de proveedores de acceso a internet (518111), que contribu-
y6 con 0.6% de la PBT y telegrafia y otras comunicaciones aldambricas (517119)
que lo hizo en 0.7%, siendo, por tanto, las participaciones relativas de ambas
actividades muy reducidas (alrededor de 1.3% de la PBT en 2003).
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y las tasas de ganancia y plusvalia, puesto que mientras la telefonia
movil opera con una alta composicién organica del capital que
evoluciona de 20.8 a 32.6 de 1998 a 2003 y cerca del 48.8 en 2008
(en 2008 el capital fijo constituye 58% del capital constante, cua-
dro 17D del capitulo 4), mientras en otras telecomunicaciones ina-
ldmbricas'” se incrementa de 5 a 154.7 de 1998 a 2003, lo que se
acompafia de incrementos de productividad, extraccién de plus-
valia y generacién de ganancia en ambas actividades claramente
observables hasta 2003.”> En contraste, las actividades basadas
en redes fijas experimentan una disminucién de su composicién
organica de capital y de la productividad: la telefonfa tradicional
de 9.5 en 1998 a 5.8 en 2003 y a 7.27 en 2008"* (donde el capi-
tal fijo constituye 84% del capital constante) y la productividad
vade 1823 en 1998 a 1 807 en 2003 y a 1 490 en 2008 (miles
de pesos 2003/trabajador), respectivamente; reventa de servicios
telefénicos'” disminuye su composicién orgdnica de 61 a 24 de

192 Empresas dedicadas principalmente a proporcionar otros servicios de te-
lecomunicaciones inaldmbricas, como redes de radiolocalizacién de personas,
telefonfa en aviones, etc. Excluye servicios de acceso a satélites, la reventa de
servicios de telecomunicaciones y los servicios de recepcién de llamadas telef6-
nicas sin operar las redes telefénicas [scian, 2002].

19 Las disminuciones de la productividad y la tasa de ganancia registradas en
2008 es muy probable que se originen del cambio de clasificacién de actividades
referido para ese afio, puesto que no sélo rompe con la tendencia previa sino
que coincide con el hecho de que las nuevas actividades que se incorporan a
telefonfa celular contaban con niveles de productividad y tasas de ganancia bas-
tante inferiores en 2003, por lo que si se continuara contabilizando de la misma
manera es muy probable que la tendencia al incremento en ambas variables se
mantuviera.

1% Es probable que el incremento en la composicién orgénica del capital en
2008 se deba al cambio de clasificacién de actividades, debido a que la actividad
de otras telecomunicaciones inaldmbricas y la rama de telegraffa que se incor-
poran a telefonfa tradicional contaban en 2003 con composiciones orgdnicas
superiores a la de telefonfa tradicional, en particular la primera de 155, como
puede verse en el cuadro 17d del capitulo 4.

195 Hasta 2003 la actividad se referfa basicamente a la reventa de servicios
de telecomunicaciones sobre redes aldmbricas, pero es probable que con el de-
sarrollo de las redes inaldmbricas la reventa de servicios sobre estas redes vaya
incrementando su participacién dentro de la actividad, aun cuando ello no se
refleja en su crecimiento hasta 2008, como se discutird més adelante.
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1998 a 2003 y, de 7 886 a 1 898 (miles de pesos 2003/trabajador),
respectivamente; y servicios de casetas telefénicas'”® de 11.7a9y
5yde 110294 y 76 (miles de pesos 2003 /trabajador), respectiva-
mente, para el mismo periodo. Ello se complementa con niveles
de salarios medios superiores en la telefonia tradicional respecto
a la celular.

Lo anterior indica que los niveles superiores y los incrementos
sucesivos de la tasa de ganancia que se verifican tanto en la telefo-
nia tradicional (24.4% en 1998, 28.7 en 2003 y 20.3% en 2008)"7
como en los servicios de casetas telefénicas (19.6% en 1998, 31.5
en 2003 y 33% en 2008), respecto de las subramas de redes mévi-
les, no tienen su fundamento en incrementos de la productividad
sino en disminuciones en la composicién organica del capital, lo
que, a la inversa, constituye una condicion tecnoldgica del creci-
miento de la produccion a tasas anuales de manera significativa
mds elevadas en las actividades de redes méviles de 1998 a 2003
de 35y de 18.1% de 2003 a 2008 para la telefonfa celular y de 50%
de 1998 a 2003 para las otras telecomunicaciones inaldmbricas
(véase de nuevo cuadro 17c del capitulo 4).

Por lo que se refiere a los niveles de centralizacién, entre las
telefonfa tradicional y celular, que proporcionan menos de 2% de
las UE en 2003, centralizan casi 89 de la PBT, mas de 85% de los
AFT y proporcionan mds de 80% del empleo de la rama, mientras
en 2008 se incrementa de manera significativa el ndmero de em-
presas a 24.8%,'® que pasan a centralizar 99.7% de la PBT, 99.8 de
los AFT y 91.1% del POT de la rama, constituyendo con mucho las
actividades mayormente centralizadas de la industria en su con-
junto, como lo muestra el cuadro 31.

19 Empresas dedicadas principalmente a proporcionar el servicio de casetas
telefénicas sin operar las redes telefénicas alambricas [scian, 2002].

197 Pero en este tltimo afio considerando la nueva clasificacién de actividades,
que es muy probable que oculte un sucesivo incremento en la tasa de ganancia.

2T El incremento en el nimero de empresas proviene fundamentalmente de la
incorporacién por ambas actividades de una parte de las actividades de servicios
de acceso y busqueda en la red y otras telecomunicaciones inaldmbricas, que en
conjunto contaban con 846 UE en 2003. Véase cuadro 17a del capitulo 4.
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Si bien ambas actividades ceden terreno en el periodo 1993
a 2003, en favor de reventa de servicios telefénicos y otras te-
lecomunicaciones inaldmbricas, los niveles de centralizacién se
acentdan con posterioridad a 2003, como lo indica la creciente
participacién de ambas en la PBT, referida con anterioridad. En
el extremo opuesto se encuentra servicios de casetas telefénicas,
que es una actividad que ha reducido su participacién en la PBT y
constituye la mds pulverizada del conjunto de la industria, contri-
buyendo en 2008 con 75.1% de las UE y s6lo 0.3 de la PRT y 0.2%
de los AFT de la rama, respectivamente, aun cuando con cierta
importancia en la generacién de empleo (9% del roT).

Esta situacién polarizada entre la telefonia tradicional y la ce-
lular, de un lado, y los servicios de casetas telefénicas, del otro,
se expresa en la conformacion especifica de la rama por estratos
de empresas para 2008, en donde las micro empresas constituyen
99.1% del total y contribuyen en medida relativamente importan-
te en el empleo (10.2%), mientras que, de manera simultdnea, se
acentua el proceso de centralizacién, ya que las grandes empresas
constituyen 0.2% de las UE y centralizan 95.8 de la BT, 95 de los
AFT y 84.2% del POT, como lo muestra el cuadro 32.

Por su parte, el andlisis de los CR4 y CR8 oculta el proceso cre-
ciente de centralizacién en la rama, debido al efecto distributivo
de las micro empresas de servicios de casetas telefénicas sobre la
PBT, los AFT y el POT, como lo muestran los cuadros 33 y 39.

Telefonia tradicional

Del cuadro 31, se desprende que la centralizacién de la telefonia
tradicional sobre el conjunto de la actividad de la rama alcanza
su maximo en 1998, para luego disminuir de manera que, para
2008 con el 2.7% de la UE concentra 44.7% de la PBT, 46.9 de los
AFT y 60.3% del roT. Tal disminucién tiene lugar en favor de la
telefonfa celular y, entre 1993 a 2003, en favor también de otras
telecomunicaciones inaldmbricas y reventa de servicios de teleco-
municaciones, como se verda mas adelante.

No obstante, se trata de la actividad centralizada en mayor me-
dida de la industria, a un grado tal que las empresas CR4 y CRS, asi
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Cuabro 33. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LAS ACTIVIDADES
DE LA RAMA DE TELEFONIA EN TERMINOS DE UE, PBT, POT Y AFT

cr4 CR8
1998 2003 1998 2003
UE 96.6% 7.1% 48.5% 8.6%
PBT 2.5% 28.3% 12.4% 9.1%
POT 0.0% 5.4% 2.4% 0.4%
AFT 0.6% 59.2% 36.7% 82.0%

Fuente: INeal, saic, scian: 1999 y 2004.

Cuapro 34. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE TELEFONIA CELULAR N TERMINOS DE UE, PBT, POT Y AFT

R4 CR8
1998 2003 1998 2003
UE 50 476 100 9.52
PBT 91.96 40.92 100 59.62
POT 94.92 48.46 100 59.15
AFT 97.81 32.76 100 39.85

Fuente: INEal, saic, scian: 1999 y 2004.

como las grandes empresas considerando una potencial estratifi-
cacion, aparecen controlando 100% de la pBT, los AFT y el POT de
la actividad.'”’

Telefonia celular

En ésta, se verifica un claro proceso de intensificacién y diversifi-
cacién de la competencia, no obstante la competencia oligopdlica
predominante, en donde pocas empresas detentan el poder del
mercado, como lo muestra el cuadro 34.

19 Por esa razén no se presenta la informacién de CR4 y CR8, ni de estratos en
forma de cuadros.
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En 1998, el cr4 constituye 50% de las UE que centralizan arriba
de 90% de la pBT, los AFT y el POT, mientras en 2003 4.8% de las UE
detentan 41% de la PBT, 32 de los AFT y 48.5% de POT. Por su parte,
el crR8 en 1998 centraliza la totalidad de la PBT, los AFT y el PoOT,
mientras en 2003, 9.5% de las UE generan alrededor de 59% de la
PBT y del POT, y s6lo 39% de los AFT, lo que expresa un proceso de
proliferacién de empresas y un mayor nivel de concurrencia, sien-
do importante el poder de centralizacién que detentan las grandes
empresas.

Lo anterior se expresa en el predominio de las grandes empresas
en la estructura de centralizacién en 2003 y su acentuacién en
2008, puesto que constituyendo entre 32% y 33 generan 77.4 y
80% de la PBT, 84.3 y 94% de los AFT y 76.1 y 94% del rOT, respec-
tivamente, pero también en una importante, aunque decreciente,
participaciéon de las medianas y pequefias empresas que en con-
junto constituyen mds de 46% de la UE en 2003 y 41.6% en 2008,
centralizan mds de 22 y 13% de la PBT, 15 y 6% de los AFT, y 20 y
5% del POT, respectivamente, como lo muestra el cuadro 35.

Otras telecomunicaciones inaldmbricas

Después de servicios de casetas telefénicas que cuenta con mds
de cuatro mil UE en 1998 y 2003, otras telecomunicaciones ina-
lambricas es la actividad que se encuentra mds diseminada de la
rama, con 168 UE en 1998 y 174 en 2003. Los niveles observados
por los indices de centralizacién resultan altos y tienden a incre-
mentarse de 1998 a 2003: en el primer afio, s6lo 2.4% de las UE en
el crR4 concentraron el 51.7% de la pBT, 55.3 de los AFT y 47.9%
del POT, y para 2003 aproximadamente el mismo porcentaje de UE
(2.3) incrementa su centralizacién sobre la PBT a 67.1%, a 74.1
de los AFT, aun cuando reduce su participacién en el POT a 31.5%
(cuadro 36).

Otro tanto se observa en el CR8, ya que para 1998 el 4.8% de
las UE centralizan 67.8 de la pBT, 60.6 de los AFT y 67.5% del roT,
mientras que en 2003 el mismo porcentaje de UE concentra 80.2%
de la pBT, 86 de los AFT, aun cuando apenas generan 38.5% de
POT, lo que se corresponde con un importante incremento en la
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Cuapro 36. COEFICIENTES DE CONCENTRACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE OTRAS TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS, EXCEPTO LOS SERVICIOS DE SATELITES
EN TERMINOS DE UE, PBT, POT Y AFT

cr4 CR8
1998 2003 1998 2003

513329 517219 513329 517219
(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)

UE 2.38 2.3 476 46
PBT 51.72 67.11 67.79 80.24
POT 47.87 31.45 67.48 38.46
AFT 55.32 74.06 60.61 86.4

Fuente: INEal, saic, scian: 1999y 2004.

composicién orgdnica del capital de la actividad, como ya se ha
indicado. Lo anterior quiere decir que el segundo grupo de cuatro
empresas grandes pudo concentrar alrededor de 10% adicional de
la pBT, utilizando 15% mads de AFT, pero generando una menor
proporcion del POT.

En cuanto a la centralizacién por estrato de empresa, se verifica
el alto grado de participacién de mercado de las grandes empresas,
las cuales constituyen tan s6lo 5.7% de las UE y centralizan 75.1 de
la PBT, 76.8 de los AFT y generan el 56.2% del POT, aun cuando las
pequefias empresas, que constituyen 33.3% de las UE centralizan
17.7 de la pBT, 18 de los AFT y generan un importante 25% del
empleo, como lo muestra el cuadro 37.

Por su parte el estrato de micro empresas se encuentra muy dise-
minado, y si bien genera una porcién pequefia de la PBT (2.1%) y de
los AFT (0.6%), tiene una participacién importante en la generacién
del empleo de 10.2%, lo que conforma una estructura de mercado
polarizada entre grandes empresas, de un lado, y pequefias y micro
empresas, de otro, las cuales en su conjunto tienen una centraliza-
cién sobre 20% de la PBT, 19 de los AFT y una importante contri-
bucién en la generacién de empleo de alrededor de 35 por ciento.
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Cuapro 37. NIVELES DE CENTRALIZACION POR ESTRATOS DE TAMARNO DE UE DE OTRAS TELECOMUNI-
CACIONES INALAMBRICAS, EXCEPTO LOS SERVICIOS DE SATELITES 2003

UE PBT POT AFT

Micro 57.1% 2.1% 10.2% 0.6%
Pequefia 33.3% 17.7% 25.0% 17.6%
Mediana 3.4% 5.1% 8.6% 4.9%
Grande 5.7% 75.1% 56.2% 76.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en el INal, ce: 2004.

Servicios de casetas telefénicas

Esta actividad se encuentra muy diseminada y se trata de un pro-
ceso que se profundiza, debido a que los CR4 y CR8 muestran una
disminucién notable en su participacién en la PBT, los AFT y el POT,
particularmente en los AFT, como lo muestra el cuadro 38.

Cuapro 38. COEFICIENTES DE CONCENTRACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
SERVICIOS DE CASETAS TELEFGNICAS DE LA RAMA DE TELEFONIA EN TERMINOS
DE UE, PBT, POT Y AFT

561421 Servicios de casetas telefonicas

R4 crR8
1998 2003 1998 2003
561421 561421 561421 561421
(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 0.09 0.1 0.19 0.19
PBT 12.36 6.51 15.12 8.55
POT 0.73 0.51 1.32 1
AFT 26.67 0.24 26.88 09

Fuente: Elaboracion propia con base en INecl, ce: 1998 y 2003.
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Lo anterior se confirma cuando se analiza la conformacién de
la actividad por estratos de empresas (4 687 UE en 2008), puesto
que el estrato de micro empresas constituia 34.7% en 2003 y pasa
a 99.8% del total de las UE en 2008, concentrando 98.2% de la
PBT, 94% de los AFT y 83% del POT, como lo muestra el cuadro 39.

Un proceso en sentido inverso tiene lugar con el estrato de
grandes empresas, las cuales de constituir 40% de las UE reducen
su participacién a unas cuantas que, sin embargo, concentran
10% de la PBT, 41.9 de los AFT y 9.8% del PoT, siendo la participa-
cién de las pequefias y medianas empresas relativamente impor-
tante en la PBT y el POT.

Reventa de servicios de telecomunicaciones

En la actividad de reventa de servicios de telecomunicaciones tie-
ne lugar una proliferacién significativa de empresas, que se tradu-
ce en que los CR4 y los cR8 disminuyen de manera importante su
participacién en el total de empresas, lo cual se acompafia de un
proceso de intensificacién de la competencia y descentralizacion
del control sobre la PBT, los AFT y el POT, aun cuando esto dltimo
en una proporcién menor en relacién con el aumento en el niime-
ro de empresas, como lo muestra el cuadro 40.

En ese proceso los CR4 y CR8 incrementan de manera significa-
tiva su contribucién a la generacién de empleo al pasar de 45.5% a
85.4 y de 65.8 a 94.1%, respectivamente, asi como en la centrali-
zacién de los AFT, aun cuando esto dltimo en menor proporcién.?®

En cuanto a las estrategias empresariales de expansién en la
rama, en el marco expuesto, el operador monopélico de telefonia
fija, Telmex, observa una tendencia a la disminucién tanto en sus
ventas y el empleo de 2.1 y 2.7% entre 2003 y 2008 respectiva-
mente, como resultado del “canibalismo” de la empresa “hermana”
Telcel en telefonfa mévil, que incrementa sus ventas y empleo en
2003-2008, asi como por la competencia en la telefonfa de larga
distancia, primero, y local, después, por parte de nuevos operado-

2 Para 2008 reventa de servicios de telecomunicaciones (517310, scian 02)
pasa a otros servicios de telecomunicaciones (517910, scian 07).
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Cuapro 40. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION POR TAMARO DE UE, PBT, POT Y AFT
DE LA ACTIVIDAD REVENTA DE SERV. DE TELEC. DE LA RAMA DE TELEFONIA

517310 Reventa de servicios de telecomunicaciones

cr4 cR8

1998 2003 1998 2003

513330 517310 513330 517310

(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 44 44 14.29 88.89 28.57
PBT 99.97 94.17 100 98.93
POT 45.47 85.43 65.81 94.14
AFT 88.12 97.53 94.29 99.9

Fuente: Elaboracion propia con base en el Neci, ce: 1998 y 2003.

res telefénicos. A ello hay que agregar los efectos coyunturales de
la crisis durante el segundo semestre de 2008 y el primero de 2009.

El origen de esa tendencia a la disminuciéon de las ventas y el
empleo en Telmex se remonta a la apertura de la competencia
del servicio de larga distancia en 1997, que trajo consigo la in-
cursién de los grandes operadores telefénicos de Estados Unidos
en el mercado local, como la AT&T (previo a su adquisicién por
SBC) para fundar, en alianza con el grupo Alfa, la empresa Ales-
tra, y de World Com (previo a la gran quiebra) para fundar su
filial local Avantel.?®! De manera simultdnea, tiene lugar el sur-

21 En 1996 Motorola, grupo Invercel, Témpora y Promicel crean Movilink,
que cambia su razén social a Avantel el siguiente afio, con una composicién
accionaria de 45% propiedad de World Com y 55% de Citigroup-Banamex. La
empresa inicia operaciones en los sistemas de trunking (sistema de acceso tron-
calizado), y en el 2001 logra la interconexién con operadores locales en mas de
95% de las lineas fijas del pafs, con lo que inicia un proceso de reorganizacién es-
tratégica, enfocdndose en los servicios de valor agregado y consultorfa especiali-
zada a clientes corporativos y gobierno. En 2004 ingresa al mercado colombiano
con el servicio de localizacién satelital Avantrack, ademas de iniciar una nueva
linea de negocios orientada a servicios de banda ancha inaldmbrica. Por su parte,
Alestra es una compafifa en la que el Grupo ALFA posee 51% de las acciones y
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gimiento de un grupo de empresas nacionales de origen regional
que desarrollardn una cierta presencia internacional en ciuda-
des de Estados Unidos, al comenzar a integrar servicios de valor
agregado con la apertura a la competencia del servicio local en
el 2000, como el acceso a internet y servicios empresariales; en-
tre estas empresas destacan: Axtel, Maxcom y Marcatel,*®* por
mencionar algunas. Se trata de un grupo de empresas naciona-
les cuya estrategia de expansién se basa, en gran medida, en su
coincidencia de intereses con las empresas demandantes de ser-
vicios telefénicos en general en el sentido de evitar la interco-
nexion con la red controlada por Telmex, y asi proveer de servi-
cios empresariales competitivos de valor agregado que incluyen
la operacién de redes privadas con conexién internacional.’®

Entre esos nuevos operadores se observa un comportamiento
diferenciado, puesto que mientras empresas como Axtel y Marca-
tel tienden a incrementar sus ventas y empleo (esta tdltima hasta
2007), otras como Alestra o Maxcom los ven disminuir de manera
importante (véase el cuadro 41).

A la referida competencia en la red piblica de servicio de tele-
comunicaciones llevada a cabo por las redes moéviles, se agrega la
que ejercen las redes de cable, cuyas empresas, ademds de aumen-

AT&T 49.0%, con una infraestructura de red cuya columna vertebral de equipo
Sptico brinda acceso a la red mundial AT&T, que transmite diariamente més de
250 millones de mensajes de datos, voz y video en mds de 280 paises y territorios.

2Axtel, de capital regiomontano, se convierte en el segundo operador de
telefonfa fija (aldmbrica e inaldmbrica) en el pafs, al adquirir a Avantel en 2006
(que era subsidiaria en México de MCI, empresa resultante de la quiebra de
World Com en 2002). El mismo perfil tienen empresas como Maxcom (de capi-
tal poblano), Marcatel (de capital regiomontano), Bestel (de capital jalisciense,
especializada en servicios empresariales en México y algunas ciudades de Estados
Unidos), y Protel (de capital potosino especializada en servicios empresariales).

29 Este grupo de empresas proporciona basicamente servicios de acceso a in-
ternet y servicios empresariales, como soluciones para la transmisiéon de voz y
datos, web hosting, seguridad de la informacién, redes privadas virtuales (vpN,
por sus siglas en inglés), etc. Por ejemplo, la empresa T-Systems (perteneciente
a la empresa alemana Deutsche Telekom) opera tecnologia de informacién y
comunicacién para grupos multinacionales e instituciones publicas, y se ha con-
solidado en el pafs a partir de 1995 proporcionando soluciones de outsourcing en
esas tecnologfas y administracién de aplicaciones.
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240 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

tar su participacién en los servicios de internet —como se indicé
en el capitulo 3—, contintan incrementando sus ventas y empleo
durante el periodo mas élgido de la crisis (el dltimo trimestre de
2008 y el primero de 2009), como en los casos de Megacable y
Cablevisién (cuadro 41).

Un fenémeno similar de ingreso de empresas a la competencia
en actividades originalmente ajenas a ellas, resultado de la con-
vergencia tecnoldgica, es la incursién de empresas de telefonia
movil o satelitales a la provisién de otras telecomunicaciones ina-
ldmbricas como el paging (radiolocalizacién mévil de personas),
el cual alcanza su médximo de usuarios en 1999 para ubicarse en
805000 y descender de manera dramdtica con posterioridad a
un monto de 16 000 en agosto de 2010 (http://www.cofetel.gob.
mx/) lo cual trae consigo la quiebra de empresas como Biper.?*

Por su parte, el operador oligop6lico mévil Telcel enfrenta sus
propios problemas, debido a que no obstante ejercer un dominio
abrumador del mercado, Telefénica México-Movistar y Nextel
incrementaron sus ventas mds rdpidamente (23.7 y 27.2%, res-
pectivamente), mientras lusacell lo hizo a una tasa significativa-
mente menor (2.6%), pero con un sorprendente crecimiento de
98% en 2009-1. El comportamiento de estas dos tltimas empresas
se debe en parte a la expansién de los servicios empresariales.?”

24 Empresa que cotizaba en la Bolsa Mexicana de Valores hasta el primer
semestre de 2007.

295 Grupo lusacell provee servicios digitales utilizando tecnologia cbma, de
alta capacidad en la banda de frecuencias (800 y 1900 MHz), en 2003 ésta lanzé
la primera red de datos de voz y alta velocidad en la Ciudad de México, con lo
que aumenté su capacidad en voz y datos (como el correo electrénico y acceso a
internet a velocidades de 144 kbps) entre 2007 y 2008 mejoré su red, mediante
la implantacién de la tecnologfa EvDo-3G REV A, que permite la transmisién de
datos a una velocidad de 3.1 megabits por segundos, adem4s presta servicios ina-
ldmbricos méviles basicos, otros servicios como: larga distancia, telefonfa local
inaldmbrica y transmisién de datos. Por su parte, Nextel ofrece servicios por me-
dio de su red inaldmbrica digital con presencia en las principales ciudades, y fue
el primer proveedor de comunicacién inaldmbrica en integrar cuatro servicios en
un solo equipo digital: I. Conexién directa y radio digital de dos vias; 2. Acceso
a la red telefénica a cualquier teléfono de México y el mundo; 3. Recepcién de
mensajes de hasta 140 caracteres en pantalla, y; 4. Portafolio de soluciones y
herramientas de negocios con datos e internet inaldmbricos.
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Sin embargo, esa diferencia en las ingresos de Telcel frente a
sus competidores, se ve mds que compensada por el incremento
de las ventas externas de su subsidiaria América Mévil que repre-
sentan 49% de las ventas totales, con tasas de crecimiento de 7y
13% en 2008 y el primer semestre de 2009, respectivamente. Asi,
las expectativas de crecimiento del operador monopdlico de tele-
fonia fija y mévil se basan en retardar, en la medida de lo posible,
la migracion hacia la telefonfa mévil, para conservar y ampliar su
cuota en el mercado interno, e impulsar una estrategia de expan-
sién internacional en el mercado hispano de Estados Unidos y en
Latinoamérica, a partir de la conservacién del control monopdli-
co sobre las redes fijas y méviles en el pais, como se estudié en el
capitulo 4.

Telegrafia y otras telecomunicaciones aldmbricas*®

La rama de servicios telegréficos tiene una composicién orgdnica
baja de 6.6 (s6lo por arriba de internet), pero con una alta pro-
porcién de capital fijo en el capital constante de 92% (sélo por
debajo de las redes satelitales), la mas baja productividad de la in-
dustria de 124 000 pesos de 2003/trabajador, sin embargo paga los
segundos salarios medios més altos de 100 000 pesos de 2003, des-
pués de la telefonia, lo que se traduce en la extraccion de tasas de
plusvalia y ganancia negativas desde 1998 (84.4 y 30.8% en 1998
y 2003 de tasa de plusvalia y 18.6% y 4.05 de tasa de ganancia),
con una consiguiente crisis aguda de la rama, no obstante lo cual
ha continuado creciendo con un ritmo relativamente importante
hasta 2003, lo que es explicable por una constante transferencia
de subsidios por parte del Estado (véase cuadro 17¢ del capitulo 4).

2% Para esta rama los Censos Econémicos no reportan el nimero de UE pero
de acuerdo con su distribucién por estratos de personal ocupado se puede dedu-
cir que se trata de alrededor de 70. Se trata de las empresas dedicadas principal-
mente a proporcionar servicios de comunicacién mediante redes telegréficas,
redes transmisoras de otras telecomunicaciones aldmbricas, como servicios de
télex [sciaN, 2002]. El conjunto de la rama pasa a ser contabilizada en opera-
dores de comunicaciones aldmbricas excepto por suscripcién (517111) en 2008
[scian, 2007].
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La estructura de centralizacién industrial dada por el cr4 y cr8
indica un aumento en el nimero de empresas de 1998 a 2003, que
se acompafia de un proceso de centralizacién de la produccion y
de incremento en la composicién orgdnica de capital: en 1998
12.5% de las UE concentraban 67.2 de la PBT, 37.4 de los AFT y
43.5% de POT, mientras para 2003 de las UE 5.1% centralizan 66%
de la pBT, 62.5 de los AFT y 31.3% de POT en CR4; en cambio, en
CR8 25% de las UE concentraban 75.8 de la pBT, 51.5 de los AFT
y 54.6% del roT en 1998, mientras para 2003 10.3% de las UE
centralizan 74.1 de la pBT, 66 de los AFT y 42.5% del POT, como lo
muestra el cuadro 42.

El proceso de centralizacién de la produccién e incremento en
la composicién orgdnica del capital en la actividad se expresa en
una configuracién por estratos de empresas en la cual para el 2003
las grandes empresas, que constituyen 40% de las UE, centralizan
84.2% de la PBT, 98.2 de los AFT y 94% de POT, mientras las peque-
fias empresas resultan importantes en la generacién de valor, dado
que constituyen 18.7% de las UE y contribuyen con 12.5 de la pBT,
si bien su contribucién es bastante menor en los AFT (0.4%) y el
POT (2.3%), como lo muestra el cuadro 43.

Cuapro 42. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION CR4 Y CRB POR TAMANO
DE UE, PBT, POT Y AFT DE LA ACTIVIDAD DE TELEGRAFIA Y OTRAS TELECOMUNICACIONES

Rama telegrafia

517119 Telegrafia y otras telecomunicaciones alambricas

cr4 CR8

1998 2003 1998 2003

513319 517119 513319 517119

(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 12.5 513 25 10.26
PBT 67.16 66.03 75.81 74.08
POT 43.48 31.27 54.56 42.46
AFT 374 60.17 51.46 66.13

Fuente: INEal, saic, scian: 1999 y 2004.
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Cuapro 43. NIVELES DE CENTRALIZACION POR TAMANO DE UE, PBT, POT Y AFT
DE LA ACTIVIDAD TELEGRAFIA Y OTRAS TELECOMUNICACIONES 2003 (%)

UE PBT POT AFT
Micro 34.7 26 1.3 0.1
Pequefia 18.7 12.5 2.3 04
Mediana 6.7 0.7 2.3 1.3
Grande 40.0 84.2 94.0 98.2

Fuente: Elaboracion propia con base en el ingal, ce: 1994, 1999 y 2004.

En cuanto a las estrategias empresariales de expansién, la rama
de telegrafia estd monopolizada por la empresa estatal Telecomm
Telégrafos, la cual proporciona servicios de envio de telegramas y
giros, fax publico, télex, ademds de rentar y gestionar capacidad
satelital para proveer varios servicios publicos en lugares remo-
t0s.”’7 Ante la caida de la demanda de los servicios tradicionales
que proporciona, como resultado de la revolucién en las teleco-
municaciones, la empresa ha emprendido un intenso proceso de
reestructuraciéon a partir de 1995,2% que se ha traducido en Ila
transformacién de las oficinas de redes telegraficas en centros di-
gitales integrales de telecomunicaciones, con servicios telefénico
y de acceso a Internet via satélite adicionales, enfocados a pro-

27 Administra la telegraffa satelital (TelSat) y proporciona los servicios Edu-
Sat, Rural Sat, transferencias “dinero en minutos”, cobranza de servicios Telmex
y CFE, pago de némina de Conagua, Semarnat, SEP, y entrega de apoyos como el
Progresa o los Créditos a la Palabra en las zonas rurales, sobre todo, donde no hay
sucursales bancarias.

208 E] proceso ha implicado la sustitucién de las centrales telegraficas, télex
y la red de datos andloga por redes digitales satelitales y de internet que enla-
za a todas los centros de servicio, desarrollo de la red telegrafica integrada con
cobertura nacional, digitalizacién de los servicios telegrificos e instalacion de
teléfonos rurales satelitales, expansion y diversificacion del servicio de giros tele-
gréficos (cobranza y pago de diversos servicios de salud, educacién, alimentacion,
financieros, de telecomunicaciones, etc.) e instauracién del sistema money link
para el servicio de transferencias de dinero.
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porcionar servicios de telecomunicacién y financieros a las zonas
rurales remotas y la poblacién urbana popular.

Redes de telecomunicaciones por cable*®

La rama cuenta con el mayor nivel de pulverizacién de toda la
industria (con la excepcién de la actividad de casetas telefénicas),
para 2008 contaba con una composicién organica del capital de
40.9, un poco menor a la de la telefonfa mévil, aun cuando como
rama es la primera con composicién orgdnica mayor, la cual se
incrementa muy importante en el periodo de 1993 a 2008 (4 a
40.9). No obstante, paga los salarios medios mds reducidos de la
industria en 2008 (15.67 mil pesos de 2003) y cuenta con una
productividad baja de 516 000 pesos de 2003/trabajador (sélo por
arriba de telégrafos e internet), lo que se traduce en una elevada
tasa de extraccion de plusvalia de 1 697.5% vy en la tasa de ga-
nancia m4s alta de la industria de 40.5% (véase el cuadro 17d del
capitulo 4).

Se trata de una rama que ha multiplicado el niimero de empre-
sas y los niveles de concurrencia, debido a que de 321 UE en 1993,
se pasa a 660 en 1998, 1 344 en 2003 y 2002 en 2008, lo que se ha
traducido en un importe despliegue espacial-territorial de la rama,
como se verd mds adelante. Sin embargo, la estructura de centra-
lizacién se ha mantenido, puesto que el cR4 muestra que 0.6% de
las UE centralizan 28.8% de la PBT, 45 de los AFT y 33.6% del roT
en 1998, mientras en 2003 de las UE 0.3% centralizan 16% de la
PBT, 15.7 de los AFT y 18.3% del POT; en tanto que el CR8 muestra
que 1.2% de las UE centralizan 38.9% de la PBT, 52.4 de los AFT y
33.6% de POT en 1998, mientras 0.6 de las UE centralizan 23.4% de
la pBT, 16.7 de los AFT y 20.4% del POT en 2003, como lo muestra
el cuadro 44.

Lo anterior indica que si bien se eleva el ndmero de empresas
participantes (mayor concurrencia), los niveles de centralizacion
se mantienen.

29 Empresas (operadores de cable) dedicadas principalmente a la distribucién
por suscripcién de programas de televisién [scian, 2002].
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Cuabro 44. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE DISTRIBUCION POR SUSCRIPCION DE PROGRAMAS DE TV, POR TAMANO DE UE,

PBT, POT Y AFT
Rama telecomunicaciones por cable
CR4 CcR8

1998 2003 1998 2003
513220 517510 513220 517510
(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)

UE 0.61 0.3 1.21 0.6

PBT 28.79 15.96 38.92 23.37

POT 33.56 18.29 33.56 20.36

AFT 45.21 15.65 52.37 16.67

Fuente: iNegl, saic, scian: 1999 y 2004.

Por lo que se refiere a la estructura de centralizacién dada por
estratos de personal ocupado (cuadro 45), resulta que la rama con-
taba con niveles de centralizacién polarizados y diversificados (o
pulverizados) en 2003, a partir de lo cual ha operado un fuerte
proceso de centralizacién que ha disminuido la importancia par-
ticularmente de las pequefias empresas en favor de las grandes:
mientras éstas pasaron de constituir 1.3 a 33.3% de las UE de 2003
a 2008, incrementaron su centralizacién de 26.4 a 54.6% de la
PBT, de 25.9 a 68.2% de los AFT y de 32.1 a 55.4% del roT; las
pequefias empresas, que constituyen 33.3% de las UE, redujeron su
participacién en la PBT de 42% a 16.5, de 26 a 9.9% de los AFT y
de 31.9 a 15% del roT.

Por su parte, las medianas empresas, que constituyen 8.3% de
las UE, centralizan 11.5% de la PBT, 10% de los AFT y 10.6% de POT,
mientras el estrato de micro empresas constituye 25% de las UE y
concentra 17.4 de la pBT, 11.3% de los AFT y un importante 19%
del POT.

En cuanto a las principales estrategias empresariales de expan-
sién en la rama, el despliegue espacial-territorial de las redes de ca-
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ble parece estar en funcién de compensar, en un primer momento,
la baja penetracion de las sefiales de television abierta y, en un se-
gundo momento, la de las redes telefénicas, a partir de la tenden-
cia a la integracién horizontal de los servicios de la industria mun-
dial, lo que se traduce en que los estados con mayor introduccién
del servicio de redes de cable sean, en general, estados de gran
extension territorial como Sonora, Quintana Roo, Campeche, o
Baja California Norte y Sur, ademds de los territorios con las ciu-
dades mas importantes y niveles altos de ingresos como el Distrito
Federal, Jalisco o Nuevo Leén,?!® como lo muestra la grafica 21.

El mismo patrén de crecimiento parecen seguir las redes de
cable cuando se mide su densidad por habitante y por estado, de-
bido a que, de nuevo, son los estados con gran extensién territo-
rial como Tamaulipas, Baja California Sur, Coahuila o inclusive
Oaxaca los que cuentan con mayores proporciones de kilémetros
de red por habitante, a los que se agregan los pequefios estados
como Morelos, Colima y Aguascalientes, que por su reducido ta-
mafio tienen una mayor densidad en relacién al promedio y, una
vez mds, los territorios con ciudades importantes (grafica 22).

Por su parte, son los estados con las ciudades mas importan-
tes los que tienen una mayor participacién en la red nacional y
cuentan con una mayor proporcién de redes de fibra éptica, la
cual permite la provisién de los servicios mas avanzados y a mayor
velocidad (gréfica 23).

La rama se compone de dos grupos de empresas fundamental-
mente, que cuentan con participacion exclusiva de capital nacio-
nal: 1. Aquellas que se han incorporado temprano al proceso de
integracién de servicios, proporcionado ademds del servicio tra-
dicional de distribucién de sefiales de televisién por cable, crea-

H9E] ejemplo mds claro del patrén de despliegue de las redes de cable es Cam-
peche, que en 2005 tenfa una tasa de penetracién de 11% lineas telefénicas/ha-
bitante, mientras el resto de los estados mencionados tienen tasas de entre 18.6
y 22.4%, ligeramente por arriba de la media nacional de 18.7%, con excepcién
de Baja California Norte, que estd bastante por arriba, con una penetracién de
25.8%. Por su parte, la tasa de penetracién del DF es de 42%, la de Nuevo Leén
de 29.4 y la de Jalisco de 22.8% (Cofetel, Direccién de Informacién Estadistica
de Mercado).
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cién de contenido propio (con el consiguiente incremento en el
empleo de trabajo complejo), acceso a Internet y telefonfa, con
coberturas nacional o regional; y 2. Una gran cantidad de media-
nas, pequefias y micro empresas que se incorporan al proceso més
tardiamente o que se mantienen como meras distribuidoras de se-
fiales de television, las cuales se caracterizan por proporcionar una
cobertura regional muy localizada o bien local, lo que explica el
cardcter altamente pulverizado de la rama.

En el primer grupo las empresas principales por montos de ven-
tas son: a) Megacable, que integra el conjunto de servicios, es la
principal operadora de cable y ha expandido el servicio de acceso
a Internet a Latinoamérica; b) Cablevisién, que igualmente inte-
gra el conjunto de servicios y concentra su cobertura en el Distrito
Federal y la zona metropolitana; y ¢) Cablemas que no produce
contenido propio y concentra su cobertura en el centro y sureste
del pafs, ademds de algunos estados del norte.?!! Destaca en este
grupo de empresas la disminucién en los precios del servicio de
acceso a internet por bit de informacién y el incremento de su
participacién en la provisiéon del servicios en detrimento de las
telefénicas (véase el cuadro 19 del capitulo 4), ademas del ingreso
de la empresa Televisa en la provisién de servicios de telefonfa y
acceso a internet por medio de sus participaciones en los capitales
de Cablevisién, Cablemds, Televisién Internacional y Bestel, lo
que deja en puerta su futuro ingreso a la provisién del servicio de
telefonfa mévil para completar una oferta integral de servicios.?!?

211 Megacable Comunicaciones es una empresa de capital nacional que nace
de la iniciativa de un grupo de empresarios en Sonora y Sinaloa en 1982, y es
la principal proveedora de servicios de distribucién de sefiales de televisién, in-
ternet y telefonfa por cable en el pafs, e importante proveedor de internet por
cable en Latinoamérica. Proporcionaba el servicio de telefonfa en sociedad con
la empresa Bestel en 48 ciudades y 12 estados, antes de su adquisicién por Tele-
visa en 2007. Por su parte, Cablevisién es una empresa filial del Grupo Televisa,
y lider en el mercado en el DF y el 4rea metropolitana, mientras que Cablemds
se fundé en 1968 y en 2008 Televisa adquirié 60% de su capital y, por dltimo,
TV Internacional es una filial de Cablevisién en Monterrey que es adquirida
también por Televisa en 2007.

22 En febrero de 2010, Televisa anuncia su intencién de adquirir 30% del
capital de Nextel (con opcién de compra de 7.5% adicional), operacién que
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Por su parte, el segundo grupo de empresas esta constituido por
empresas regionales o locales con cobertura muy localizada, lo que
implica que, al contrario de la telefonia, el control de la “Gltima
milla” de la red de la industria se encuentra sumamente fracciona-
do en miiltiples empresas regional-locales, las cuales, sin embargo,
se encuentran en un intenso y “silencioso” proceso de centraliza-
cién de capital en manos de Megacable e, indirectamente, de la
empresa Televisa que ya constituye la segunda empresa mds gran-
de dentro de la rama, por lo que la competencia en ella tenderd a
centrarse en estas dos empresas.’!?

En consecuencia, el ingreso a los servicios de telefonia, provi-
sién de acceso a nternet y los servicios empresariales de valor agre-
gado via el incremento en la participacién en la rama de redes por
cable, para proporcionar servicios de televisién de paga, ponen a
Televisa, en tanto empresa oligopélica de la provisién de servicios
de contenido audiovisual, frente a frente de Telmex-Telcel, en
tanto empresa monopdlica de las redes de telefonfa, en la com-
petencia por la disputa de una nueva industria de servicios de te-
lecomunicaciones integradora, como forma especifica que asume
en el pais el transito a una I1SCT sustentada tecnoldgicamente en

quedaba sujeta a que ambas empresas obtuvieran espectro radioeléctrico en la
préxima licitacién (21), con lo cual la empresa de contenido ingresarfa al mer-
cado de telefonfa mévil y se ubicaba de cara al proceso de convergencia con
presencia en los servicios de televisién por cable, acceso a internet y telefonfa fija
y mévil. Ante el descrédito publico por las condiciones econémicas sumamente
ventajosas en que ambas empresas consiguen la licitacién en relacién con los
otros ganadores (Telefénica y Telcel), Televisa se retira de la licitacién, quedan-
do en suspenso su ingreso a la provisién de telefonfa celular, que le permitirfa
proveer servicios de cuddruple play, lo que probablemente tendr4 lugar mediante
la adquisicién de 50% del capital de Iusacell, anunciada en abril del 2011, lo
que implicarfa que Televisa ingresa a la telefonfa mévil, inicialmente y con la
intencién de cerrar filas en contra de Telmex-Telcel, en alianza con TV Azteca,
que es propietaria de Iusacell, y ademas de la empresa Unefon.

213 De 28 concesiones recientes otorgadas a operadores de televisién por cable
para proporcionar servicios de telefonfa fija local en diversas localidades del pafs,
13 son a empresas de Jorge Burillo Azcérraga (primo de Emilio Azcérraga, direc-
tor general de Televisa) (www.cofetel.gob.mx, consultado 12/03/2010), por lo
que la competencia en la industria tiende a centrarse entre Televisa y Megacable.

capitalismo-05.indd 252 12/09/11 06:37 AM



CENTRALIZACION, PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 253

la digitalizacién de los servicios y la consecuente posibilidad de su
integracién.’!*

Redes satelitales*"

La rama de redes satelitales contaba en 2003 con la composicién
orgénica del capital més alta de la industria de 275, la cual en 2008
se reduce a seis —donde el capital fijo constituye 86% del capital
constante—, debido al efecto combinado de un fuerte incremento
en el empleo a tasas medias anuales 2003-2008 de 51% y una re-
duccién de los activos fijos a un ritmo promedio anual de 12% en
el mismo periodo, resultado de un proceso de reestructuracién en
el que coincide la emergencia de la bancarrota de Satmex, la aper-
tura de la rama a la competencia y el ingreso de nuevas empresas
tanto internacionales como nacionales, con flotillas de satélites
que compiten de manera simultdnea en otros mercados (como se
estudia con detalle mds adelante en este inciso), distribuyéndose
asf la inversion en capital fijo entre ellos, con la consecuente dis-
minucién proporcional del capital fijo invertido para el mercado
en México, como se indicé en el capitulo 4.

La reduccién de la composicién orgdnica de la rama coincide
con una disminucién de la productividad a 835 000 de 2003 por
trabajador (con nivel previo de 2 620 000 de 2003/trabajador en
2003), una aceleracién del crecimiento medio de 2003 a 2008 a
20.2%, y un incremento en la tasa de ganancia a 20.9%, obtenida
bésicamente a partir de la reduccién del capital fijo y no obstante

214 Ese es el trasfondo del enfrentamiento actual entre las dos empresas mo-
nopdlicas en torno a los costos de interconexién en la telefonfa y los costos de
espacios publicitarios en los canales de televisién abierta, que desbordan con
mucho la capacidad regulatoria del Estado y amenazan con seguir retrasando la
transicién en el pafs hacia servicios integrados que se traduzcan en incrementos
de la productividad y la competitividad generales de la economfa. El enfrenta-
miento se desdobla en el frente de la provisién de servicios de televisién satelital,
ante la entrada de la empresa Dish-Echostar, con el respaldo de Telmex-Telcel y
MVS Comunicaciones, para disputar el mercado con la empresa Sky, de partici-
pacién mayoritaria de Televisa.

25 Empresas dedicadas a proporcionar servicios de telecomunicaciones via
red satelital, lo que incluye a la reventa de éstos servicios [scian, 2002].
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el incremento del salario medio a 248 000 anuales de 2003, que
se acompafia de una dréstica reduccion de la tasa de extraccion de
plusvalia a 147.7 por ciento.

La rama contaba con sélo cinco UE en 1998 que se incrementan
a 10 en 2003 y a 41 en 2008, con niveles de centralizacién muy
altos. El cR4 muestra que en 1998 80% de las UE concentra 99%
de la PBT y de los AFT y 96 del POT, mientras en 2003 al duplicarse
las UE, 40% de éstas centralizan 99% de la PBT, 67 de los AFT y
75% del roT, lo que implica un mayor nivel de concurrencia y de
distribucién de mercado dentro de una estructura muy centrali-
zada, lo que se confirma con CR8, puesto que en 1998 controlan
el total las variables (si s6lo se tienen cinco UE), mientras que
para 2003 con el doble de UE, 80% de éstas concentra 99 de la
pBT, 71 de los AFT y 95% del POT, como lo muestra el cuadro 46.

Al considerar la centralizacién por niveles de estratos se con-
firma la centralizacién de la produccién y el mercado por parte
de las grandes empresas, aunque se verifica un incremento en la
competencia entre 2003 y 2008, como se habifa indicado previa-
mente, lo que se expresa en que las grandes empresas disminuyen
su participacién en la PBT a 75.6%, aun cuando aumentan su con-
centracién de los AFT a 99.9 y a 86.6% del rOT, mostrando una
aparente composicién orgdnica del capital alta, como lo muestra
el cuadro 47.

Por su parte, las medianas, pequefias y micro empresas en su
conjunto tienen una participacién importante: aportan 24.4% de
la PBT, con un porcentaje insignificante de los AFT y una contri-
bucién a la generaciéon de empleo de 10.4%, lo que indica que
este grupo de empresas cuentan con una aparente composicion
orgénica del capital baja.

En cuanto a las principales estrategias empresariales de expan-
sién, con posterioridad al periodo estatal, Satmex se privatiza en
1997 bajo el control de Loral Space & Communications Corpora-
tion y Principia S. A. de C. V.,%1¢ que adquieren 75% del capital,

26 En junio de 1997 Telecomm da origen a Satmex para su ulterior priva-
tizacién en octubre, cuando la alianza entre Principia y Loral Space & Com-
munications se hace acreedora de la licitacién publica de la empresa. Antes de
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Cuapro 46. COEFICIENTES DE CENTRALIZACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOSS DE SATELITES EN TERMINOS DE UE, PBT, POT Y AFT, 2003

Rama redes satelitales
R4 CR8
1998 2003 1998 2003
513340 517410 513340 517410
(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 80 40 100 80
PBT 100 99.01 100 100
POT 95.68 75.04 100 95.36
AFT 99.03 8.67 100 70.63

Fuente: iNegl, saic, scian: 1999 y 2004.

mientras el Estado retuvo el restante 25. De manera adicional,
tiene lugar la concrecién de los acuerdos de reciprocidad entre
México, Estados Unidos y Canad4 entre 1996 y 1999, por me-
dio de los cuales los territorios de los tres pafses quedaron abier-
tos a la provisién de servicios satelitales por parte de operadores
de cualquiera de ellos, con lo que la competencia en cada uno
queda abierta a los operadores de los otros paises y, por tanto, se
intensifica.?!’?

La crisis mundial del 2001 y el 2002 condujo a la bancarrota
de Satmex, coincidiendo con una crisis mundial de la industria
originada en un proceso de sobreacumulacién de capital, dado por
lanzamiento y operacién de satélites, con la reducciéon de la de-
manda de servicios que a su vez produjo la bancarrota de empresas
como Iridium y Globalstar, como se indicé en el capitulo 2. Sat-
mex emerge de la bancarrota a finales de 2006, cuando los tene-

finalizar el afio Satmex atrae una inversiéon de 645 millones de délares y en 1998
se incorpora el nuevo equipo directivo de la empresa.

47 Por ejemplo, hacia el 2006 Satmex contaba con “derechos de aterrizaje”
(landing rights) en México, Estados Unidos, Canad4 y 42 naciones y territorios
adicionales en América Latina [Satmex, 2006].
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dores de bonos mantuvieron 78% del capital, mientras el Estado
sostuvo 20% vy, Loral y Principia el restante 2por ciento.?!®

La emergencia de Satmex de la bancarrota coincide con un
proceso de consolidacién en la industria mundial, traducido en
importantes fusiones y adquisiciones de empresas con consecuen-
cias sobre las condiciones de la competencia interna, entre las que
destacan las siguientes: 1. La adquisicién de PanAmSat por parte
de Intelsat en julio de 1996 para constituir al operador mundial
mds grande de servicios satelitales; 2. La adquisicién de New Skies
Satellites (en su momento el quinto operador mundial més grande
por capacidad en érbita) por parte de SES Global en marzo de
1996; y 3. La fusién entre Loral y Telesat Canada para formar una
nueva empresa con nueve satélites, siete de ellos con cobertura en
el Continente Americano [Satmex, 2006].

En el contexto de una competencia que ahora se amplia bésica-
mente al mercado macrorregional estounidense, y que a partir de
allf se extiende a toda Latinoamérica, Satmex con una flotilla de
satélites nacionales,?"” enfrenta la competencia en el mercado lo-
cal de operadores globales como Intelsat-PanAmSat (11 satélites
registrados para proveer servicios en México), SES Global-New
Skies (10 satélites registrados) e Iridium, ademds de la de ope-
radores regionales como Hispasat (Espafia) y Arsat (Argentina),
asi como de nuevos operadores con participacién nacional como

218 Thomas Heather, el abogado encargado de encontrar una salida al proceso
de bacarrota que evitara la quiebra de Satmex, habfa logrado que se redujera la
deuda de 743 a 368 millones de délares, a cambio de conceder a los tenedores
de bonos participacién en el capital y, ademds, habfa evitado costosos y dificiles
procedimientos legales en Estados Unidos. Lo tnico que faltaba era vender la
compafifa. Sin embargo, su plan para obtener al menos 500 millones de délares
por la venta de la empresa estaba a punto de irse por la borda, debido a maniobras
politicas que buscaban restringir el derecho a comprar Satmex a mexicanos con
experiencia en las comunicaciones via satélite. S6lo cuatro hombres en México
se ajustaban a ese perfil: Emilio Azcdrraga, Carlos Slim, Clemente Serna y Ricar-
do Salinas Pliego (CNNExpansién.com, 24/04/2007).

219 Opera los satélites Solidaridad II, Satmex 5 y Satmex 6, con cobertura
regional y continental en las bandas C y Ku.
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Quetzsat, Controladora Satelital de México,**® que proporcionan
todos ellos capacidad de transmisién satelital en el territorio del
pais por medio de satélites extranjeros.

Satmex también proporciona algunos servicios agregados a la
capacidad satelital como: 1. Capacidad de transmisién satelital
para los operadores de redes telefénicas ptblicas en México y en
el Continente Americano,??! ademds de la provisién de estos mis-
mos servicios a las empresas en general para la gestién de sus redes
telefénicas privadas, con aplicaciones de transmisién de datos y
video; 2. Conectividad satelital para los troncales (backbones) de
las redes de internet para los proveedores de éstos servicios; 3.
Solucién integral para los productores de contenido de video te-
levisivo de América Latina para la distribucién exclusiva de pro-
gramacion en espafiol en Estados Unidos, mediante el servicio de
TV Alterna;**? y 4. Soluciones integrales de comunicacién para
las empresas usuarias de la infraestructura de Satmex, que inclu-
ye la interconexién para la generacién de redes privadas, redes
de respaldo, redes transaccionales o backhaul celular (comple-
mento de las redes moviles terrestres con redes satelitales en zo-
nas remotas),’” y proveedor de servicios de internet satelital,
mediante la propiedad de 75% del capital de la empresa Enlaces
Integra.’?*

220 Quetzsat es una joint-venture entre el grupo de capital nacional Medcom y
la empresa global SES Global, que con la infraestructura satelital de la segunda
proporciona servicios en el pafs, como resultado de la concesién obtenida en
2004. Por su parte, Controladora Satelital Mexicana es una joint-venture entre el
grupo Pegaso e Intelsat-PanAmSat con concesién de servicio a partir del 2001
(www.cofetel.gob.mx e informacién recopilada en los sitios web de las empresas).

221 Abarca desde el sur de Canad4 hasta Argentina.

22TV Alterna proporciona servicios integrales de distribucién de programa-
cién en espafiol originada en canales televisivos latinoamericanos a operadores
televisivos de paga en Estados Unidos, como Direct TV, Comcast o Cablevisién,
lo que incluye actividades de ventas y marketing para promover canales latinoa-
mericanos a dichos operadores [Satmex, 2006].

3 Backhaul consiste en la interconexién de diversas redes con diversas tec-
nologfas.

224 Se funda en el afio 2000 especializada en servicios de telecomunicacién
de base satelital, dirigidos a empresas nacionales e internacionales y el Esta-
do. Proporciona servicios como: redes privadas, mediante una plataforma que
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Recientemente, el gobierno federal vende su participacién ac-
cionaria en Satmex y junto con Boeing Satellite Systems Inter-
national, crea el proyecto Mexsat para la produccién y puesta en
6rbita de una nueva flotilla de satélites nacionales, que constara
de dos satélites de servicios méviles —uno operativo y otro de apo-
yo—uno de servicios fijos y dos estaciones terrestres.’”’

En ese nuevo marco, un conjunto de empresas compiten con
Satmex y al mismo tiempo complementan la cadena de valor de
la rama: 1. Las productoras de contenido televisivo (Televisa,
TV Azteca, etc.) que distribuyen su contenido por medio de re-
des satelitales;??® 2. Las operadoras de televisién en modalidades
abierta, por cable o satelitales, que reciben la sefial satelital, la
retransmiten y distribuyen, aun cuando las televisoras por cable
son competidoras al construir redes de fibra éptica que compi-
ten con las redes satelitales; 3. Los operadores de telefonia fija y
movil, quienes utilizan la capacidad de transmisién satelital para

permite la integracién de aplicaciones de alto desempefio; redes de respaldo,
que garantiza la continuidad de negocio aun en las mds extremas condiciones
de emergencia, mediante una linea de ancho de banda satelital; distribucién de
contenido (voz, datos y video); redes de voz con eficiencia del ancho de banda y
bajos costos; redes transaccionales de venta y pago; backhaul celular o soluciones
basadas en microondas, que permite librar las dificultades geograficas y de distan-
cia que no son salvables por el ancho de banda.

25 Ante su fuerte endeudamiento, en enero del 2011 se anuncia la venta de
Satmex a Holdsat, un grupo conformado por acreedores e inversionistas de la
empresa, por 6.25 millones de délares, de los cuales el gobierno federal recibe
1.25 millones de délares por su participacién de 20%, manteniendo su reserva
de capacidad satelital de 7%. Otras empresas involucradas en la nueva flotilla
de satélites nacionales son Harris (satélites méviles), ViaSat y Hughes (cargas de
pago de las unidades) y SED (segmento terrestre), ademas de Orbital. Los satélites
se entregardn en septiembre de 2011 (Mexsat-3, servicios fijos), noviembre de
2013 (Mexsat-1, servicios méviles) y agosto de 2014 (Mexsat-2, servicios mévi-
les) y seran puestos en 6rbita, previsiblemente, un mes después de sus respectivas
entregas.

226 Las empresas productoras de contenido en video para televisién (canales
de televisién) transmiten a un satélite su contenido, el cual lo distribuye a las
televisoras abiertas, de cable o satelitales para su retransmisién y consumo por
el espectador, lo que puede incluir la transmisién directa de reportes del tiempo,
eventos deportivos u otros eventos en vivo.
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complementar sus redes y enlazar sus instalaciones, aun cuando
sus redes compiten con las redes de satelitales en los servicios
telefonicos, de internet, radiolocalizacién y radiocomunicacion,
etc.; 4. Empresas que proporcionan servicios de valor agregado
particularmente empresariales sobre la base de las redes satelita-
les, entre las cuales se pueden distinguir, por una parte, las em-
presas globales como Iridium y Globalstar vy, por la otra, a un
grupo de empresas nacionales como Spacenet Communications,
Globalsat-Libros Fordneos, Inmosat, Astrum Comunicaciones,
Grupo W Com, etcétera.

El grupo de empresas nacionales est4 constituido por alrededor
de 10, que se desarrollaron a partir de la segunda mitad de los afios
noventa y se especializan en la provisién de servicios agregados a
la capacidad de transmision satelital de las empresas y el gobierno,
donde crece la importancia de la provisién de servicios para la
operacion de las redes de telecomunicaciones hasta el 2008, para
la industria y comercio (grandes empresas con presencia nacio-
nal), siendo los servicios de transmisién de datos y voz creciente-
mente importantes, como lo muestran los cuadros 48a y b.?’

Servicios especializados (otros servicios
de telecomunicaciones)?*®

La rama cuenta en 2008 con una composicién orgdnica alta de
37.5, una baja productividad de 841 000 pesos de 2003/trabajador,
salarios medios reducidos de 25 000 pesos de 2003, por debajo de

27 Areas de oportunidad para este grupo de empresas lo constituyen la pro-
visién de servicios a las medianas y pequefias empresas y la informatizacién y
digitalizacién de los servicios de salud y su provisién a distancia.

28 Empresas dedicadas a proporcionar servicios especializados, tales como
rastreo de satélites, telemetrfa de comunicaciones, operacién de estaciones de
radar, telecomunicaciones transocednicas, etc. [sciaN, 2002]. Para el anilisis
de la rama es necesario considerar que en 2008 el INEGI agrega en su contabilidad
a las actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones (517310) y una
parte de proveedores de acceso y servicios de bisqueda en internet (518110)
[sciaN, 2007] (véase Anexo estadistico 2.2 en el disco).
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todas las ramas, lo que se traduce en la extraccién de una alta tasa
de plusvalia (386.5%) y una tasa de ganancia reducida de 10%
(véase el cuadro 17d del capitulo 4).

En la rama tiene lugar un proceso de proliferacién de empresas
y de incremento en la competencia, acompafiado de un proceso
de centralizacién, hasta 2003, puesto que en 1993 existian ocho
UE, en 44 1998 y en 2003 aumentaron a 93, aun cuando para 1998
el cR4 muestra que 9.1% de las UE centralizan 88.6% de la PBT, 50
de los AFT y 37% de la POT, mientras en 2003 4.3% de las UE cen-
tralizan 67.8% de la PBT, 79.2 de los AFTy 27.3% del POT, como lo
muestra el cuadro 49.

Otro tanto sucede con el CR8, ya que para 1998, 18.2% de las UE
centralizan 94.1% de la pBT, 53.9 de los AFT y 61% del POT, mien-
tras para 2003 la mitad de las UE (nueve) centralizan 83% de la
BT, 88 de los AFT y 42% del POT. Los CR4 y CR8 indican, también,
que tiene lugar un proceso de aparente incremento de la compo-
sicién organica del capital en las empresas principales, de acuerdo
con su centralizacién proporcional de AFT en relacién con el POT.

El nivel de centralizacién por estratos de empresas es interme-
dio y diversificado, puesto que las grandes empresas constituyen
27.3% del total y centralizan sélo 20.5% de la pBT, 85.1 de los AFT
y tan s6lo 21.3% del roT, lo que indica una composicién organica
alta en ese estrato de acuerdo con la distribucién porcentual de sus
participaciones en los AFT y el POT.?* Por su parte, la aportacién de
las pequefias y micro empresas es relativamente mas importante
en el empleo y la produccion, al proporcionar més de 75.5% de
POT y mds de 74% de la PBT, aun cuando s6lo un poco mds de 14%
de los AFT, lo que expresa una aparente composicion organica del
capital baja.?*

2 Aunque esto en gran medida puede deberse a la incorporacién en la rama
de la actividad de proveedores de acceso y servicios de bisqueda en Red, en
donde concurren las empresas telefénicas que cuentan con portales de internet y
servicios de busqueda, como se desarroll$ en el principio de este capitulo.

5% Aunque ello en cierta medida se debe a la ya referida incorporacién de la
actividad de servicios de acceso y bisqueda en la red, en donde predominan las
micro empresas bajo la figura de cibercafés, como se indicé en el principio de
este capitulo.
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Cuapro 49. COEFICIENTES DE CONCENTRACION DE CR4 Y CR8 DE LA ACTIVIDAD
DE OTROS SERVS. DE TELEC. EN TERMINOS DE UE, PBT, POT Y AFT, 2003

Rama servicios especializados

cr4 CR8

1998 2003 1998 2003

513390 517910 513390 517910

(scian 97) (scian 02) (scian 97) (scian 02)
UE 9.09 43 18.18 8.6
PBT 88.55 67.76 94.11 82.86
POT 37.34 27.28 61.4 42.45
AFT 50.02 79.15 53.91 88.13

Fuente: INEal, saic, scian: 1999y 2004.

En cuanto a las estrategias empresariales principales en la rama,
predominan las empresas dedicadas a la instalacién, manteni-
miento y provisién de soluciones y servicios de valor agregado
relacionadas con el equipo de telecomunicaciones para las em-
presas, actividades en las se pueden diferenciar dos grupos de em-
presas: 1. Empresas tanto internacionales como nacionales que

proveen servicios diversificados e integrados, como Telefénica

Data o Evox, respectivamente;”! y 2. Empresas internacionales y

nacionales que proveen servicios enfocadas en nichos especificos,

51 Telefénica Data México es una filial de Telefénica Data, que constituye la
divisién empresarial de la empresa Telefénica de Espafia, y proporciona servicios
empresariales integrados de telecomunicaciones de datos (servicios de conectivi-
dad de redes privadas virtuales multimedia (integran voz, datos o imagen), acce-
so a internet, soluciones para hosting y housing, portales y outsourcing de teleco-
municaciones, consultoria de proyectos de telecomunicaciones, etc.). Compite
con la empresa nacional Evox, resultado de la fusién en 2004 de Tridex (comer-
cializacién, instalacién y servicio de equipos y sistemas de telecomunicaciones,
establecida en 1984) y Disitem (creada en 1991 y pionera en la introduccién de
soluciones integrales de telecomunicaciones y videoconferencia), con lo que la
nueva empresa heredé la experiencia en redes de datos y telefonfa, para integrar
servicios tradicionales de redes de telecomunicaciones con servicios de valor
agregado basados en redes convergentes de telefonfa, datos y videoconferencia,
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como Assured Power International o BBG Communications, en
el primer caso, o bien Grupo W Com, en el segundo.?*

DESPLIEGUE ESPACIAL-TERRITORIAL DE LA ISCT

A continuacion, se llevard a cabo un anilisis del despliegue espa-
cial-territorial de la 1SCT en su conjunto, sus ramas y actividades,
desde el punto de vista de la produccién y el tipo de consumo
predominante?”’ por macrorregiones nacionales, para lo cual se
empleardn dos criterios: 1. La localizacién geografica de las unida-
des econémicas que generan los servicios de la industria;?**y 2. La
distribucién porcentual de la provision de esos servicios en nueve
regiones econémicas en las que se ha dividido el pafs, las cuales se
presentan en el cuadro 51.2%

En general la 1SCT concentra espacialmente su produccién
en la regién VI (Distrito Federal, Estado de México, Querétaro,

dirigiendo su actividad hacia los los grandes corporativos (80% de sus ingresos) y
empresas medianas (20% restante) (www.evox.com.mx, consultado 12/03/2010).

52 Assured Power International se especializa en la instalacién e integracién
de equipo, orientado a redes celulares, asf como al mantenimiento preventivo y
predictivo de algunos de sus componentes. BBG Communications direcciona y
entrega trafico telefénico y gestiona la cobranza al consumidor, principalmente
en la industria hotelera. Por su parte, Grupo W Com es una agencia digital que
crea y produce estrategias de publicidad en linea, desde la generacién de ideas a
la produccién y aplicacién creativa de la web.

233 Considerando que una de las caracteristicas distintivas de los servicios es
el que el momento de la produccién constituye al mismo tiempo el del consumo,
sin proceso de circulacién que medie entre ambos.

B4 Este criterio permite sélo un acercamiento al despliegue espacial-territo-
rial a partir de la localizacién geografica de empresa, en tanto que una empresa
puede tener varias unidades econémicas o “filiales” regionales, a partir de las
cuales provee servicios, lo cual en una perspectiva de empresa apareceria como
dos empresas diferentes.

25 Las entidades que integran cada regién se establecieron de acuerdo a la
propuesta de Angel Bassols Batalla. Para una discusién de los criterios de deli-
mitacién espacial en regiones econdmicas del pafs, véase Bassols Batalla [1983
y 2002].
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Morelos, Puebla y Tlaxcala, particularmente en el primero), con
un promedio de localizacion espacial de las ramas de la industria
de casi 77% en 2003, aun cuando tiene lugar un proceso de des-
concentracién espacial relativa que reduce la localizacién de la
produccién de la industria en la regién VI a cerca de 50% en
2008, en favor de las demds regiones, pero particularmente de las
siguientes: a) La regién II (Chihuahua, Durango y Coahuila) de
1.9 2 9.4% de 2003 a 2008; b) La regién I (Baja California Norte
y Sur, Sonora y Sinaloa) de 3.9 a 9%; y c¢) La regién V (Jalisco,
Aguascalientes, Nayarit, Colima, Michoacdn y Guanajuato) de
5.2% a 10%. Otra regién de localizacién de la produccién impor-
tante es la regién III (Nuevo Leén y Tamaulipas) con 7.4% en
2003 y 9.6% en 2008.

El patrén de localizacion de la produccién expresa que a la alta
centralizacién de la produccion de la industria corresponde una
concentracién de su despliegue espacial-territorial en la regién
VI, particularmente en el Distrito Federal, como lo muestra el
cuadro 52.2%

La rama mas concentrada en la regién VI, particularmente en
el Distrito Federal, es redes satelitales con 99% de su produccién
en 2003, que se reduce a 63% en 2008, lo que coincide con la
gran centralizacién de la produccién en las grandes empresas de
la rama, que se acompafia de un proceso reciente de proliferacion
de empresas nacionales medianas y pequefias que proporcionan
servicios agregados a la capacidad de transmisién satelital de em-
presas y gobierno, conforme se discuti6 en el apartado anterior.

Le sigue la rama de internet que reduce su concentracién de
la produccién con sede en la regién VI de 69.1% en 2003 a 58%

% En los cuadros 52 y 53 se decidié excluir las cifras correspondientes a telefo-
nfa fija y mévil para 2003, en virtud de que la comparacién con 2008 no resulta
vilida debido al cambio de metodologfa en el levantamiento de la informacién:
en el CE 2004 el levantamiento se realizé por empresas de manera que los datos
fueron proporcionados por las matrices de Telmex y Maxcom con sede en el DF
en donde se concentra 100% para 2003, mientras que para el cg 2009 el levanta-
miento se realizé por UE de manera que aparece el despliegue espacial (regional)
de ambas empresas mds otras que ingresaron a las actividades de la telefonfa fija
y mévil.
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en 2008, mientras tienen importancia relativa las regiones II, que
aumenta de manera espectacular de 14.5% en 2003 a 31.3% en
2008, y la III, que se reduce de 7.8% en 2003 a 6.6% en 2008.
De las actividades que conforman la rama més concentrada espa-
cialmente en la regién VI es otros servicios de informacién que
aumenta 95.3 a 99.3%, le sigue proveedores de acceso a internet
y servicios de bisqueda en la red que concentraba en 2003 71.2%
de su produccion en la region VI, 19.7% en la region [y 3.7% en
la regién V, mientras que procesamiento electrénico de informa-
cién reduce su participacion en la produccién en la regiéon VI de
66.2% a 57.1% y de 6.4 a 2% en la regién I, pero, en contraparti-
da, la aumenta de 21.3% a 32% en la regién Il y de 3.2% a 6.7%
en la region 111

En el despliegue espacial-territorial de la rama de internet co-
inciden la incursién de las empresas telefénicas, de redes de cable
o ligadas a instituciones de educacién superior de base regional
en la provisién de acceso a internet y servicios de bisqueda en
las grandes ciudades, con el surgimiento de un grupo de empresas
nacionales con cobertura nacional o regional que subcontratan
servicios informdticos remotos o de consultoria, relacionados con
el procesamiento electrénico de informacién y los otros servicios
de informacién (véase apartado anterior).

En tercer lugar la rama de telefonfa que reduce su participacién
de 78.5% en 2003 a 52.2 en 2008 en la region VIy, en cambio, la
aumenta de 7.2 a 8.9% en la regién 111, de 4.8 a 10.4% en la regién
V, de 3.7 2 9% en la region [ y, de manera importante, de 1.4 a
6.8% en la region II. La actividad mds concentrada es la telefonfa
tradicional con la totalidad de su produccién en 2003 en la regién
VI, aun cuando se reduce a 46.5% en 2008, como resultado de una
mayor concurrencia y la desconcentracién espacial-territorial de
la produccién.?’?

Le sigue otras telecomunicaciones inaldmbricas que en 2003
concentré 75.7% de su produccién en la region VI, 9.5% en la re-

57 Sin embargo, el proceso se encuentra sobrestimado en las cifras proporcio-
nadas por el INEGI, debido a la nueva agregacién contable de la rama en 2008,
(véase Anexo estadistico 2.2 en el disco).
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gion 'V, 7.5 en la region 111 y 3.9% en la regién [ lo que constituye
un despliegue espacial-territorial centrado en las grandes ciudades
del pafs, en las cuales se concentran las actividades empresariales
industriales y de servicios que son claramente las més demandan-
tes de los servicios provistos por la actividad.

Con un patrén de localizacién muy diferente le sigue reventa
de servicios de telecomunicaciones con 74.2% de su produccién
con sede en la regién 111, 16.5 en la region VIy 9% en la regién V,
esto es, un despliegue espacial-territorial centrado también en las
ciudades con un intenso tréfico telefénico dirigido a Estados Uni-
dos, gran parte del cual se lleva a cabo mediante la reventa de los
servicios por parte de empresas especializadas, ante el sobreprecio
de la telefonia en general y particularmente la de larga distancia.

Un caso aparte es la telefonia celular con 50.5% de su produc-
cién con sede en la regién VI en 2003, y que en conjunto con
otras telecomunicaciones inaldmbricas acentda su concentracién
en 2008 a 56.7%,”® mientras la reduce en un conjunto de regio-
nes con presencia importante: de 12.4% en 2003 a 8.3 en 2008
en la region V; de 11.3 2 9.8% en la region [; y de 8.3% a 4.1 en
la regién IX (Yucatdn, Quintana Roo y Campeche); aun cuando
se verifica un incremento de la concentracion en las regiones 111
(de 7.728.2%) y II (de 4.4. 2 6.5%), lo que expresa un proceso de
surgimiento de empresas e intensificacién de la competencia —en
el marco de la intensa centralizacién de la produccién—, adicio-
nalmente a la formacién de “filiales” regionales por parte de los
operadores.?”

En cuarto lugar la rama de servicios especializados con 82.4%
de su produccién con sede en la regién VI en 2003, que se reduce
a s6lo 33.5% en 2008,** lo que implica un incremento especta-
cular en la concentracién de la produccién en las regiones 111 de

8 Debido a la reagregacion contable de las actividades en 2008 (véase Anexo
estadistico 2.2 en el disco).

239 “Filiales” regionales de las empresas que en los censos econémicos se regis-
tran como unidades econémicas adicionales y con presencia en diversas regiones.

240 Desconcentracion en la que sin duda influye la nueva agregacién de acti-
vidades que implica la incorporacién contable en la rama de las actividades de
reventa de servicios de telecomunicaciones y parte de proveedores de acceso a
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43% a29.5,enlalde 1.8a13.5% yenlall de 0.5a 10%, ade-
mas de regiones con importancia relativa como la VII (Guerrero,
Oaxaca y Chiapas), que reduce su participaciéon de 7.9 a 1.1% vy
la VIII (Veracruz y Tabasco) que aumenta de 0.1 a 4.6%. Este
despliegue espacial-territorial parece estar relacionado con la pro-
liferacién de empresas nacionales que proporcionan servicios de
valor agregado y el consiguiente incremento de la competencia,
lo que coincide con un proceso simultdneo de centralizacion de la
produccién en las grandes empresas, como se estudié en el apar-
tado anterior.

La rama espacialmente m4s difusa es telecomunicaciones por
cable que reduce la concentracién de su produccién en la regién
VIde 28.5% en 2003 a 24.7 en 2008, al igual que sufre un proceso
de desconcentracién en un conjunto de regiones con presencia
importante: de 22.6 a 8.1% en la regién V; de 15.4 a 8.6% en la
region I11; de 10.7 a 7.4% en la regién [; de 9.5 a 4.2% en la region
VIII; mientras que, en contrapartida, aumenta su concentracién
en la regién Il de 6.4 a 39.9% y la mantiene entre 3.3y 3.9% en
la regién IX, lo que expresa un proceso de redespliegue espacial-
territorial en favor de la region Il fundamentado en dos tipos de
procesos: 1. El patrén de crecimiento de las redes de cable para
compensar la baja introduccién de las sefiales de television abierta
y de las redes telefénicas, que se traduce en que los estados con
mayor presencia del servicio sean los de gran extensién territorial
y/o que cuentan con ciudades importantes y niveles altos de in-
gresos; y 2. El fraccionamiento del servicio nacional por parte de
empresas con cobertura regional o local, como se vio en el apar-
tado anterior.

Por dltimo, la rama de telegrafia, que a partir de 2008 se agrupa
con telefonfa tradicional, concentré 71% de su produccion en la
region VI en 2003, si bien tienen importancia relativa las regiones
I con 8.1%, V con 5.7, Il con 3.4, Il con 3.2 y VIII con 3%, lo
cual expresa el proceso de proliferacién de empresas e incremento
de la competencia en la rama, que coincide con un proceso simul-

internet, particularmente la primera debido a su patrén de localizacién en 2003
(véase Anexo estadistico 2.2 en el disco).
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tdneo de centralizacién de la produccién, conforme se estudié en
el apartado anterior.

En lo que se refiere a la distribucion de la oferta de servicios de
la 1sCT en las diversas regiones, la telefonfa es la rama que predo-
mina en todas las regiones y, por tanto, a nivel nacional, con una
reduccion de su produccion de 92.8% en 2003 a 87.2 en 2008.
En el interior de la rama telefonia tradicional reduce su oferta de
54 a 38.8%, mientras telefonfa celular, con 28.8% en 2003, la
incrementa 48.6 en 2008.24! Por su parte, como ya se ha indicado,
servicios especializados y redes de cable aumentan su participa-
cién en la oferta total de servicios (de 0.7 a 4.1% y de 3 a 6.9%,
respectivamente, mientras internet la disminuye (de 2.4% a 1.1)
y redes satelitales la mantiene aproximada.?#

En la distribucién de la oferta de servicios de la industria en
las diversas regiones se pueden distinguir tres tipos de regiones:
1. Las avanzadas, con predominio de la telefonia mévil sobre la
telefonia fija, participacién de importancia relativa de internet y
cierta presencia de servicios especializados y de las redes de cable;
2. Las intermedias, con predominio de la telefonia mévil sobre la
telefonfa fija y participacion de importancia relativa de servicios
especializados y redes de cable; 3. Las atrasadas, con predominio
de la telefonia fija sobre la telefonia mévil o participacién relati-
vamente importante de las redes de cable y satelitales, como lo
muestra el cuadro 53.

En el primer tipo de regiones se encuentra la regiéon VI en don-
de la telefonfa constituye 94.8% en 2003 y 91.5 en 2008 de los
servicios proporcionados por la 1SCT, con predomino de la tele-
fonfa celular (55.2%) sobre la tradicional (36.3%), importancia
relativa de internet de 1.3%, y aumento de la participacién de
servicios especializados de 0.7 a 2.7%. Ademas, la regién II con
relativamente poca participacién y en disminucién de la telefo-

nia (de 69 a 62.7%), predominio de la telefonfa mévil (33.4%)

241 Como resultado de la reagrupacién de actividades, incluye también a otras
telecomunicaciones inaldambricas (4.2% de la PBT en 2003).

242 En estos cambios en la distribucién de la oferta incide, como ya se ha indi-
cado, la reclasificacién de actividades del 2008.
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sobre la telefonfa fija (29.3%), presencia considerable de internet
de 3.6%, particularmente de procesamiento electrénico de infor-
macién, asi como de redes de cable, que aumenta de 10.5 a 29.3%,
y de servicios especializados de 4.3%, lo que la convierte en la
regién mds diversificada en cuanto a oferta de servicios.

Las regiones intermedias estdn constituidas por la regién III
con predominio de la telefonfa mévil (41.1%) sobre la telefonia
fija (39.4%), presencia importante y creciente de servicios espe-
cializados de 12.5% en 2008, asf como de redes de cable de 6.2%.
La region I, en donde predomina la telefonfa movil (52.7%) sobre
la telefonfa fija (35.2%), con importancia relativa de las redes de
cable (8.2 a 5.7%) y creciente de servicios especializados (de 0.3
a 6.1%), ademds de cierta presencia de internet (que va del 3 a
0.2%). Por dltimo, la regién VIII, en donde por el contrario, pre-
domina la telefonia fija (50.5%) sobre la telefonia mévil (34.1%),
pero con participacién importante, aunque declinante, de redes
de cable (27.2 a 7.1%), de redes satelitales (3.5%) y de internet
en 2003 (3 por ciento).

Por su parte, las regiones atrasadas estan formadas por la regién
IV (Zacatecas y San Luis Potosi), con predominio de la telefo-
nia fija (59.7%) sobre la telefonfa celular (41.1%), importancia
relativa de las redes de cable (se reduce de 16.7 a 6.8%) y redu-
cida importancia de internet (0.9% en 2003). La regién VII con
predominio de la telefonia fija (58.4) sobre la telefonia celular
(35.8%), cierta importancia relativa aun cuando decreciente de
redes de cable (de 5.9 a 3.5%), y poca importancia de internet
(de 0.7 2 0.1%). La regién V, con predominio de la telefonia fija
(50.8%) sobre la telefonia celular (40.8%), importancia relativa
de otras telecomunicaciones inaldmbricas (9.7% en 2003), cierta
presencia de redes de cable (de 13 a 5.7%), y poca importancia
de internet (de 0.7 a 0.1%). Por dltimo, la regién IX, en donde, si
bien predomina la telefonfa mévil (58.5%) sobre la telefonia fija
(30.7%), las redes de telecomunicaciones tienen una participa-
cién importante y creciente (3.9 a 7.9%), al igual que los servicios
satelitales (2.1 por ciento).

Por consiguiente, se trata de un despliegue espacial-territorial
de la produccién de la 1scT basado en el centro, y en menor medi-
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da en el norte y el centro-occidente del pais, cuyos servicios mds
avanzados se concentran, de nuevo, en el centro y noroccidente
del pais, los intermedios en la regién noroccidente-peninsular, el
nororiente y el sudeste del golfo, y los mds atrasados en el sur,
centro-norte y centro-occidente.
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6. ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS
Y LINEAMIENTOS DE POLITICAS PUBLICAS
PARA EL DESARROLLO DE LA ISCT

ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS DE LA ISCT

Para abordar el estudio de los eslabonamientos productivos de
la 1SCT se retomaré el concepto de patrén industrial de Fanjzyl-
ber, aplicado a la caracterizacién del sE-1 como nuevo complejo
industrial y de servicios, articulador y dinamizador del creci-
miento econémico, y a la ISCT en tanto que parte integrante de
ese complejo, como ha sido desarrollado en el capitulo 1; en su
interrelacién con el concepto de encadenamientos productivos
(hacia atrds y adelante) de Hirschman, para el estudio del grado
de la articulacién de la 1SCT con el conjunto de las actividades
econdmicas, tanto como industria demandante de insumos pro-
vistos por las demds actividades (eslabonamientos hacia atras),
y por tanto en su capacidad de arrastre sobre la economfa, como
en tanto que industria proveedora de productos parciales para el
resto de actividades (como proveedora de demanda intermedia
o eslabonamientos hacia adelante) y, por tanto, en su capaci-
dad de impulso al resto de la economia, con el objeto de valorar
su capacidad especifica de articular y dinamizar el crecimiento
econdémico.

Para esto dltimo, se retomard la metodologia propuesta por
Hirschman-Rasmussen, que tiene el propésito de clasificar a las
industrias seleccionadas de acuerdo con el grado de eslabona-

[277]
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278 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

mientos de insumos intermedios con el resto de la economia. A
partir de esta metodologia se obtienen dos tipos de indices de
eslabonamientos, calculados como el promedio de la industria
dividido por el promedio del conjunto de la economia, razén por
la cual los valores obtenidos oscilan alrededor de: a) el indice
de dispersién (U,), que es una medida de los eslabonamientos
“hacia atras” e indica el poder de influencia de una industria so-
bre el resto de la economia, esto es, la capacidad de arrastre de
una industria sobre el resto de las actividades por medio de la
demanda de insumos por unidad de demanda final; y b) el indice
de sensibilidad (U ), que representa una medida de los eslabona-
mientos “hacia adelante”, lo que refleja la sensibilidad o reaccién
de una industria ante la demanda de insumos del conjunto de las
actividades econdmicas.

La grafica 24 muestra que la ISCT es una industria tipica de ser-
vicios, poco articulada hacia atrds y con intensos eslabonamientos
hacia adelante, lo que implica que es una industria con alta sen-
sibilidad a la demanda de insumos por el conjunto de actividades,
o que es basicamente tirada por el crecimiento del resto de las
actividades.

La gréfica muestra también que es la telefonia la que le infunde
bédsicamente ese cardcter al conjunto de la industria (lo que se
corresponde con su enorme participacion especifica en ella), pero
existen también otras ramas que por sus intensos eslabonamien-
tos hacia atrs tienen una capacidad de arrastre sobre el resto por
arriba del promedio de la economia: son los casos de servicios es-
pecializados y redes de cable. En cambio, la capacidad de arrastre
y sensibilidad de internet es menor al promedio (aun cuando cer-
ca en su capacidad de arrastre), tendencia que se encuentra mas
acentuada aun en redes satelitales.

Por actividades, telefonfa mévil y reventa de servicios de te-
lecomunicaciones tienen una importante capacidad de arrastre y
se encuentran cerca de una sensibilidad media, mientras servicios
de acceso y busqueda en internet tiene una importante capaci-
dad de arrastre, mientras las otras actividades que forman parte de
esa rama se encuentran relativamente desconectadas, en particu-
lar servicios electrénicos de informacion.
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280 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Encadenamientos productivos hacia atrds

En el anilisis de los encadenamientos productivos que a continua-
cién se lleva a cabo, se diferencia entre actividades de servicios
(intermediacién comercial, intermediacién financiera, reproduc-
cién social, relacionados con la produccién de conocimiento y
productivos),*® industriales, el SE-1 y especificamente la 1scT, ha-
ciendohincapié en laarticulacién de laindustria con las actividades
relacionadas con la produccién y circulacién del conocimiento
social.

De los cuadros 17a-c del capitulo 4, se desprende que la 1scT
tiene una composicién porcentual de la produccién bruta total
(pBT (%) = Kc + Kv + Pv)*** en 2003 constituida de la siguiente
manera: 100 = 40 + 17 + 43. Por consiguiente, lo que los enca-
denamientos hacia atrds mostrardn es cémo se provee ese 40% de
PBT correspondiente al capital constante circulante Kee (o consu-
mo intermedio, CI) para ese afio, dejando de lado la provisién del
capital o los activos fijos,’* y considerando no sélo los encadena-
mientos directos de la ISCT con el resto de actividades, sino los indi-
rectos también, es decir, los encadenamientos con la actividad “B”
que se generan por la articulacién de la 1sCT con la actividad “A”
y de ésta con “B”.24

8 Se trata de una metodologfa de clasificacién basada en Shaikh para distin-
guir entre servicios productivos, improductivos y de reproduccién social, dentro
de lo cual se diferencian especificamente los servicios relacionados con la gene-
racién de conocimiento [véase Shaikh, 1994].

%+ En términos de la contabilidad nacional se trata de una relacién equiva-
lente a: PBT = CI + R + SBO; en donde CI es consumo intermedio; R, remuneracio-
nes y SBO, el superavit bruto de operacién (véanse los censos econémicos).

Lo cual no se contabiliza en los cuadros de oferta y utilizacién ni en la ma-
triz de insumo producto del INEGI, debido a que en ellos se lleva a cabo un registro
de entregas y recibos sobre una base anual.

246 Conforme al procesamiento estadistico realizado, s6lo es posible propor-
cionar las cifras correspondientes a encadenamientos directos e indirectos para
las actividades individuales de la I1sCT, pero no para sus agregados en ramas o el
conjunto de la industria. Véase el Anexo estadistico en el disco.
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ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS 287

Los cuadros 54a y b muestran los encadenamientos hacia atrds
de la 1sCT con el conjunto de la economia en términos absolutos
y porcentuales.

Los cuadros 54a y b muestran que para el conjunto de la 1scT
48% del Kc es provisto por los servicios en el siguiente orden:
a) 63% corresponde a servicios productivos, predominantemente
de direccién de corporativos y empresas (68%); b) 24% a servi-
cios de intermediacién financiera, principalmente a inmobiliarios
y alquiler de bienes inmuebles e intangibles (95%); ¢) 11% a servi-
cios de reproduccion social, predominantemente legales (97%); y
d) 1.5% a servicios relacionados con la generacién de conoci-
miento, particularmente profesionales, cientificos y técnicos.

En segundo lugar, el se-1 provee 32% del Kc, de los cuales la pro-
pia ISCT provee 54%, la industria electrénica (1) 44%, la produc-
cién y distribucién de contenido en medios masivos (cMM) 0.6%
y el software y servicios de computacién (ssc) 0.5%. Por ramas de
esas actividades recibe 52% de telefonia, 20 de componentes y
semiconductores, 18 de equipo de telecomunicaciones y 5.5% de
mantenimiento y reparacién de equipo electrénico. Al interior
de la 1sCT recibe insumos de telefonfa en 99.8%, principalmente
de telefonia fija (96.4%), reventa de servicios de telecomunica-
ciones (1.8%), telefonfa celular (1.7%) y una minima parte de
servicios de casetas telefénicas, ademas de redes satelitales, 0.15%
y de internet, 0.04% (por lo general proveedores de acceso y ser-
vicios de bisqueda y procesamiento electrénico de informacién).

En tercer lugar la industria provee 19% del Kc, en el siguien-
te orden: a) 49% corresponde a la industria quimica, de manera
principal productos derivados de petréleo y carbén (78%); b) a
industria metdlica basica, 44% predominantemente fabricacién
de otros equipos y accesorios eléctricos (83%); c)a produccion de
electricidad y agua 9.3%, en particular generacién, transmisién y
suministro de energfa eléctrica (96%); y d) lo restante a las demds
actividades industriales en proporciones minimas.?*’

7 De la agricultura la ISCT recibe insumos en proporciones insignificantes, en
particular de viveros forestales y recoleccién de productos forestales.
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Con el fin de llevar a cabo un anilisis con mayor profundidad, a
continuacién se estudiaran los encadenamientos especificos hacia
atrds de las ramas y actividades que componen la 1SCT con el sE-1,
lo que se muestra en los cuadros 55a y b.

Telefonia

Tiene una composicién porcentual de PBT muy similar al conjunto
de la 1scT (PBT (%) = 39 + 17 + 43), al igual que su provisién de
insumos que tiene lugar en el siguiente orden: 1. De servicios,
recibe 48%, en particular servicios productivos (31.2%), inter-
mediacién financiera (11.8%), reproduccién social (4.9%) vy re-
lacionadas con la generacién de conocimiento, exclusivamente
profesionales, cientificos y técnicos (0.24%); 2. Del sE-1, 34.8%;
en particular de la 1scT, 54%; IE, 45%j; y una minima parte de cMM
en 0.26% y de ssc, 0.21%; por actividades los encadenamientos se
establecen en el siguiente orden: a) de ella misma recibe 54%, en
su mayor parte de telefonia fija (54%) y un minimo de reventa de
servicios de telecomunicaciones y telefonfa mévil; b) de compo-
nentes y semiconductores, 20.7%; c¢) de equipo de telecomunica-
ciones, 18.4%j; d) de mantenimiento y reparacién de equipo elec-
trénico, 5.5%; y lo restante de algunas otras actividades en menos
de 1%; 3. De la industria, 17.2%, en particular de las industrias
quimica (9.5%), basica (5.9%), electricidad y agua (1.8%), y las
restantes en menos de 1%, con excepcién de mineria de la cual no
recibe insumos. Sus actividades especificas tienen distribuciones
de encadenamientos hacia atrds que a continuacién se analizan.

Telefonia fija®*®

Con una participacién de Kce (o consumo intermedio) en PBT de
24% y un coeficiente técnico total de 47%, que implica que los
eslabonamientos directos constituyen 52% del total de eslabona-
mientos de la actividad (48% de indirectos), la distribucién de
la provisién de insumos tiene lugar de manera més articulada en

8 Incluye telegraffa y otras telecomunicaciones aldmbricas.
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torno al SE-1y la propia ISCT, en relacién con la rama y la industria,
en el siguiente orden: 1. De la industria, recibe 28.9%, en particu-
lar de la industria quimica (10.9%) e industria basica (10.4%); 2.
Del Se-1, 13.6%; en particular de la propia telefonia fija (11.6%),
mantenimiento y reparacién de equipo electrénico (0.97%),
componentes y semiconductores (0.5%), computadoras y equipo
de oficina (0.16%), equipo de telecomunicaciones (0.11%) y pro-
duccion y distribucién de contenido en medios impresos (0.08%);
y 3. De servicios, 6.1%; en particular de servicios productivos
(3.1%), intermediacién financiera (1.4%), de reproduccién social
(1.3%) y aportacién minima de servicios relacionados con la ge-
neracién de conocimiento (0.27 por ciento).

Telefonia mévil**

Con una participacién de Kee (o consumo intermedio) en PBT
de 58% vy un coeficiente técnico total de 124.8%, que impli-
ca que los encadenamientos directos constituyen 46% del total
de encadenamientos (54% de indirectos), la actividad tiene un
patrén de distribucion de la provisién de insumos diferente al
patrén general de la rama, debido a la distinta ordenacién de los
grandes sectores en la proveeduria y la diversificacién de la pro-
veeduria interna del sg-1, a saber: 1. De la industria recibe 60.2%,
particularmente de industria bésica (39%) e industria quimica
(14%); 2. De servicios 58%, en particular de servicios producti-
vos (33.7%), intermediacién financiera (13.9%), reproduccién
social (7.2%) y relacionados con la generacién de conocimiento
(3.2%); y 3. Del sE-1, 34.7%; en particular de componentes y se-
miconductores (16.2%), equipo de telecomunicaciones (6%), de
telefonia fija (5.6%), computadoras y equipo de oficina (3.8%)
y de mantenimiento y reparacién de equipo electrénico (1.2%),
ademids de otras diversas actividades con participaciones meno-
res a 1 por ciento.

 Incluye otras telecomunicaciones inaldmbricas.
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Reventa de servicios de telecomunicaciones

Con una participacién de Kec (o consumo intermedio) en PBT de
60% y un coeficiente técnico total de 124.5%, que implica que los
encadenamientos directos constituyen 48% del total de encade-
namientos (52% de indirectos), la actividad tiene un patrén de
distribucién de la provisién de insumos diferente al patrén general
de la rama, debido a la distinta ordenacién de los grandes secto-
res en la proveeduria y la distribucion interna del Se-1y la 1scT, a
saber: 1. De la industria recibe 65.6%, en particular de industria
basica (46.8%) e industria quimica (13.1%); 2. De servicios, 39%,
en particular de servicios productivos (41.2%), de reproduccién
social (5.6%), relacionados con la generacién de conocimiento
(5%) e intermediacién financiera (3.8%); y 3. Del sk-1, 37.4%;
particularmente de equipo de telecomunicaciones (17.5%), com-
ponentes y semiconductores (12.1%), computadoras y equipo de
oficina (3.3%), de telefonfa fija (1.2%), ademds de otras activida-
des en proporciones menores a 1 por ciento.

Redes por cable

Tiene una composicién porcentual de PBT muy diferente al con-
junto de la 1scT, (PBT (%) = 49 + 5 + 45), con predominio del
capital circulante (Kc), aun cuando menor que en internet (véase
mas adelante) y del plusvalor (Pv), con participacién minima del
capital variable. Con un coeficiente técnico total de 100.8%, que
implica que los encadenamientos directos constituyen 48.6% del
total de encadenamientos (51.4% de indirectos), la rama tiene un
patrén de encadenamientos muy diferente al de la industria en su
conjunto y se caracteriza por una mayor articulacién con activi-
dades externas al Sg-1, a saber: 1. De la industria recibe 68.6% de
insumos en modo diversificado, en particular de la industria basica
(42.6%), industria quimica (14.8%), mineria (5.2%), electricidad
(3.4%), textil y cuero (1.9%), y de otras ramas en menos de 1%;
2. De servicios, 28%j; particularmente de servicios productivos
(14.3%), intermediacion financiera (6%), reproduccién social
(5.4%) y relacionados con la generacién de conocimiento (2.6%)
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(servicios profesionales, cientificos y técnicos); 3. Del se-1 7%, en
el cual, por grandes agregados, la provisién de insumos se distribu-
ye de la siguiente manera: de la 1sCT, 52.4%; de cMM, 24%; de ssc
16; de la IE, 7%; y una parte minima de actividades de comerciali-
zacién, distribucién y alquiler. Por actividades recibe insumos en el
siguiente orden: a) de telefonia, 52.2; principalmente de telefonia
fija (29.7%), telefonia movil (17.9%), reventa de servicios de tele-
comunicaciones (3.6%) y servicios de casetas telefénicas (0.9%);
b) produccién y distribucién de contenido en medios impresos
(24%) (un minimo de produccién y distribucién de video en te-
levisién y cine); c) software y servicios de computacién, 16%, en
particular de servicios de consultorfa en computacién (15.2%); d)
de mantenimiento y reparacién de equipo electrénico, 6.6%; ade-
mas de otras actividades como electrénica de consumo y compu-
tadoras y equipo de oficina en proporciones menores a 1 por ciento.

Internet

Tiene una composicién porcentual de PBT muy diferente al conjunto
de la1scT, con predominio del capital circulante (Kcc) y del capital
variable (remuneraciones) (PBT (%) = 57 + 27 + 16), y cuenta con
un patrén de encadenamientos més articulado de manera externa
del sE-1 en relacién con la industria y la rama, pero con una mayor
diversificacién de la proveeduria en su interior, a saber: 1. Recibe
de servicios, 65%j de insumos productivos (29.2%), reproduccién
social (16%), relacionados con la generacién de conocimiento
(11.8%) e intermediacién financiera (8.1%); 2. De la industria,
21.9% (industria quimica, 10.7%; basica, 6%; electricidad, 2.4%;
alimentaria, bebidas y tabaco, 1.7%; etc.); y del se-1 13%.

Por grandes agregados del Se-1 recibe de la 1scT, 53%; de 1k, 20;
de ssc y cmM, 13%, respectivamente, y una parte minima de ac-
tividades de comercializacién, distribucién y alquiler (0.2%). Por
actividades recibe insumos en el siguiente orden: 1. De telefo-
nia, 53%; en particular telefonia fija (21%); reventa de servicios
de telecomunicaciones (19%); telefonfa mévil (11%) y servi-
cios de casetas telefénicas (1.2%); 2. Produccién y distribucién
de contenido en medios impresos, 13%; 3. Software y servicios de

capitalismo-06.indd 297 12/09/11 06:37 AM



298 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

computacién, 13%; particularmente de servicios de consultoria
en computacion (9.4%) y creacién y difusién de contenido por
internet (3.5%); 4. Electrénica de consumo, 11.8%; predominan-
temente fabricacién y reproduccién de medios magnéticos y dpti-
cos (11%); 5. Mantenimiento y reparacién de equipo electrénico,
5.1%; 6. De computadoras y equipo de oficina, 3%; 7. Compo-
nentes y semiconductores (0.53%); 8. De si misma, 0.26%; en
particular procesamiento electrénico de informacién (0.17%) y
proveedores de acceso y servicios busqueda (0.08%); 9. Instru-
mentos de precision (0.12%); ademas de otras actividades con
participaciones menores a 0.1 por ciento.

Proveedores de acceso y servicios
de bisqueda en internet

Con una participacién de Kce (o consumo intermedio) en PBT de
62% y un coeficiente técnico total de 117%, que implica que los
encadenamientos directos constituyen 53% del total de encadena-
mientos (47% indirectos), la actividad tiene un patrén de encade-
namientos diferente al de la rama por grandes sectores, a saber: 1.
De la industria recibe 67.9%, en particular de las industrias quimi-
ca (40.4%), basica (13.5%), mineria (6.3%), electricidad (3.4%),
alimentos, bebidas y tabaco (2.7%), textil y cuero (1.1%) y cons-
trucciéon (0.4%); 2. De servicios, 39.4%; de insumos, particu-
larmente de servicios productivos (11.5%), reproduccién social
(10.9%), de intermediacién financiera (10.3%) y relacionados con
la generacién de conocimiento (6.6%)(exclusivamente profesio-
nales, cientificos y técnicos); y 3. Del si-1, 13.7%; principalmente
de la1scT (4.7%) y en su interior casi en su totalidad de telefonia
(4.6%) (en particular telefonfa fija, mévil y reventa de servicios
de telecomunicaciones) y de internet (0.02%) (en partes iguales de
sf misma y de procesamiento electrénico de informacién), ademads
de cMM (3.5%) y en su interior de produccién y distribucién de
contenido en medios masivos (3.2%), asimismo, de la 1E (3%) y
a su interior de componentes y semiconductores (0.79), compu-
tadoras y equipo de oficina (0.75%), mantenimiento y reparaciéon
de equipo electrénico (0.64%), electronica de consumo (0.48%),
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equipo de telecomunicaciones (0.25) e instrumentos de precisién
(0.14%), y por dltimo, de software y servicios de computacién
(2.5%), consultoria en computacién (1.8%) y creacién y difusion
de contenido por medio de internet (0.7 por ciento).

Procesamiento electrénico de informacién

Con una participacién de Kcc (o consumo intermedio) en PBT
de 53% y un coeficiente técnico total de 68%, que implica que
los encadenamientos directos constituyen 78% del total de en-
cadenamientos (22% de indirectos), la actividad tiene un pa-
trén de eslabonamientos similar al de la rama, a saber: 1. De
los servicios recibe 40%, en particular de servicios productivos,
19.7% (sobre todo de servicios de apoyo a los negocios y manejo
de desechos, 16.4%); de reproduccién social 9.9%; relacionados
con la generacién de conocimiento, 6.6%) (sélo profesionales,
cientificos y técnicos) y de intermediacién financiera (3.5%);
2. De la industria, 25%; en particular de las industrias bésica
(10.3%), quimica (8.6%), mineria (2.3%), electricidad (2%),
textil y cuero (1%), y las restantes con menos de 1%; y 3. Del
SE-1, 6.1%; particularmente de la 1scT, 2.7%; y en su interior de
telefonia (2.7%) telefonia fija (1.4%), reventa de servicios de te-
lecomunicaciones (0.6), telefonfa mévil (0.59) y servicios de
casetas telefénicas (0.14), internet (0.02%) (de si misma y pro-
veedores de acceso y servicios de bisqueda) y una parte minima
de servicios especializados, ademas de la 1, 2.5%; y en su inte-
rior de computadoras y equipo de oficina (0.76%), componentes
y semiconductores (0.69%), electrénica de consumo (0.49%) y
el resto de las actividades en menor proporcién, asimismo, de
software y servicios de computacién, 0.48%; y en su interior
de consultorfa en computacién (0.37%) y creacion y difusion de
contenido por internet (0.11%), y por dltimo, de cmMm, 0.31%;
predominantemente de produccién y distribucién de contenido
en medios impresos.?>

0 De manera marginal de actividades de comercializacién, distribucién y
alquiler.
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Otros servicios de informacién

Con una participacién de Kcc (o consumo intermedio) en PBT de
91% y un coeficiente técnico total de 93%, que implica que los
encadenamientos indirectos son minimos, la actividad tiene un
patron de encadenamientos diferente al de la rama por la orde-
nacion de los grandes sectores, a saber: 1. De la industria recibe
43%, principalmente de las industrias bésica (24.3%), quimica
(12.2%), minerfa (2.9%), electricidad (2.7%) y el resto de las
actividades con participaciones menores a 1%j; 2. De los servi-
cios 34% de insumos, particularmente de servicios productivos
(18.6%) (en mayor medida de servicios de apoyo a los negocios
y manejo de desechos), de intermediacién financiera (7.7%), de
reproduccién social (4.3%) vy relacionados con la generacién
de conocimiento (3.8%) (s6lo profesionales, cientificos y técni-
cos) y; 3. Del se-1, 33.9%; en particular de la IE, 17.7%; en particu-
lar de electrénica de consumo (8.9%) (fabricacién y reproduccién
de medios magnéticos y 6pticos (6.8%) y fabricacion de equipo de
audio y video (2%), de componentes y semiconductores (3.2%),
equipo de telecomunicaciones (1.9%), de computadoras y equipo
de oficina (1.8%), de mantenimiento y reparacién de equipo elec-
trénico (1.7%) y de instrumentos de precisién (0.13%), ademads
de la1scT 14.2% y en su interior de telefonia (14.2%) (reventa de
servicios de telecomunicaciones, 9.2%, telefonia fija, 3.3%, mévil,
1.6% y de manera marginal de servicios de casetas telefénicas);
internet (0.03%), proveedores de acceso y servicios de bisqueda
(0.02%) y procesamiento electrénico de informacién (0.01%) y
servicios especializados (0.03%), asimismo, de software y servicios
de computacién en 1.2% y en su interior de consultoria en compu-
tacion (0.94%) y creacién y difusién de contenido por internet
(0.22%), de cmm, 0.66%; principalmente de produccién y distri-
bucién en medios impresos (0.63%), y finalmente de actividades
de comercializacién, distribucién y alquiler (0.12 por ciento).

Servicios especializados

Tiene una composicién porcentual de PBT con predominio del ca-
pital circulante (Kcc) y la plusvalia (pv) (PBT (%) = 66 + 10 + 23),
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esta dltima en menor medida que redes satelitales (véase m4s ade-
lante). Con una participacién de Kcc (o consumo intermedio) en
PBT de 66% y un coeficiente técnico total de 103%, que implica que
los encadenamientos directos constituyen 64% del total (36% de
los indirectos), la actividad tiene un patrén de encadenamientos
muy diferente al de la industria en su conjunto y est4 caracterizado
por una mayor articulacién con actividades externas al SE-1 y una
articulacién minima con éste, aunque muy diversificada, a saber:
1. De la industria recibe 84% de insumos de modo diversificado
por parte de la industria basica (46.2%), industria quimica (26.8%),
minerfa (5.6%), electricidad (2.9%), textil y cuero (1.2%) y el resto
de actividades con una participacién menor a 1%; 2. De servicios,
16.4%; en particular de servicios productivos (8.2%), intermedia-
cién financiera (3.8%), reproduccion social (3.2%) y relacionados
con la generacién de conocimiento (1.1%) (servicios profesionales,
cientificos y técnicos); y 3. Del sE-1, 6.1%; distribuidos por grandes
agregados en la IE, 3.8%; 1scT, 1.8; cmMm, 0.34 y ssc, 0.17%. Por ac-
tividades recibe insumos en el siguiente orden: a) De componen-
tes y semiconductores, 2.2%j b) Telefonfa, 1.7%; principalmente
de telefonia fija (1.5%), y el resto de telefonia mdévil, reventa de
servicios de telecomunicaciones y servicios de casetas telefénicas;
c) Computadoras y equipo de oficina, 0.65%; d) Mantenimiento
y reparacién de equipo electrénico, 0.43%; e) Produccién vy distri-
bucién de contenido en medios impresos, 0.33%; f) Instrumentos
de precision (0.24%); g) Equipo de telecomunicaciones, 0.19%;
h) Software y servicios de computacién, 0.17%j; en particular de
servicios de consultorfa en computacién (0.12%) y de creacién
y difusién de contenido por internet (0.04%); i) Electrénica de
consumo (0.10%), en partes iguales por parte de fabricacién y re-
produccién de medios magnéticos y Spticos y de fabricacién de
equipo de audio y video; j) Internet, 0.09%; exclusivamente de pro-
veedores de acceso y servicios de busqueda; y k) Actividades de
comercializacién, distribucién y alquiler (0.05 por ciento).

Redes satelitales

Tiene una composicién porcentual de PBT con predominio de la
plusvalia (pv) y el capital circulante (Kcc), y participacién minima
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del capital variable (PBT (%) = 45 + 3 + 52). Con una participa-
cién de Kee (o consumo intermedio) en PBT de 45% y un coefi-
ciente técnico total de 50%, que implica que los encadenamientos
directos constituyen 90% del total (10% de indirectos), la activi-
dad tiene un patrén de distribucién de encadenamientos centrado
en los servicios, poca articulacién con el SE-1 y relativa diversifica-
cién a su interior, a saber: 1. De los servicios recibe 36.6% (pro-
ductivos 24%), intermediacion financiera (9.3%) y reproduccion
social (2.5%) y relacionados con la generacién de conocimiento
(0.8%); 2. De la industria, 9.4%; en particular de las industrias ba-
sica (4.2%) y quimica (3.5%); y 3. Del sg-1, 6.6%; desglosados por
grandes agregados en las siguientes proporciones: de la 1scT, 4.1%;
IE, 2.2; cMM, 0.14; ssc, 0.07% vy actividades de comercializacién,
distribucion y alquiler (0.03%). Por actividades recibe insumos
en el siguiente orden: a) De si misma, 2.9%; b) Telefonia, 1.2%;
principalmente de telefonia fija (1.08%); c) Equipo de telecomu-
nicaciones, 0.96%; d) Componentes y semiconductores (0.75%);
e) Computadoras y equipo de oficina (0.32%); f) Produccién y
distribucién de contenido en medios impresos (0.12%); ademads
de otras actividades con participacién menor a 0.1 por ciento.
En suma, la distribucién de los encadenamientos productivos
hacia atrds de la 1SCT estd determinada por la distribucién propia
de la telefonfa, y se caracteriza por encadenamientos predominan-
tes con los servicios, seguido del sE-1 y la industria. Al interior del
SE-I se verifica un encadenamiento predominante consigo misma,
seguida de la IE, y dentro de la propia ISCT especificamente con
la telefonia, en particular la fija, en un contexto general de una
mayor importancia de los eslabonamientos directos que de los in-
directos, salvo en telefonia fija, reventa de servicios de telecomu-
nicaciones y redes de cable, en donde la situacién es la inversa.
Sin embargo, las ramas de redes de cable, internet y servicios
especializados tienen un patrén de encadenamientos hacia atras
muy diferente, caracterizado por encadenamientos externos al SE-I
mas fuertes, pero al mismo tiempo con una mayor diversificacién
de la proveedurfa interna del sector. La proveeduria del Se-1 tiene
un peso especifico reducido en redes de cable y servicios especiali-
zados, mientras en internet tiene una participacién mds importan-
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te (de mas del doble en relacién con aquellas ramas), pero en las
tres ramas se repite el patrén de la ISCT como industria proveedora
mds importante al interior del sk-1, y dentro de ella de la rama de
telefonia, especificamente telefonia fija.

Por su parte, los encadenamientos de redes satelitales se en-
cuentran muy centrados en los servicios, mientras el SE-1 partici-
pa con una proporcién reducida y a su interior existe una menor
diversificacién de encadenamientos que en los casos de las tres
ramas anteriormente indicadas. Al interior de la 1SCT los encade-
namientos estdn muy centrados en las propias redes satelitales y
en segundo lugar en telefonia, centrados exclusivamente en tele-
fonia fija.

Por dltimo, en el marco de la poca importancia de los encade-
namientos hacia atrds con los servicios relacionados con la genera-
cién de conocimiento en el conjunto de la ISCT, y en particular en
telefonia y redes satelitales donde los eslabonamientos con ese tipo
de servicios son minimos, en la rama de internet estos encadena-
mientos si proveen de insumos con una importancia relativa en la
actividad de la rama, y consisten especificamente en servicios pro-
fesionales, cientificos y técnicos, mientras la situacién de las redes
de cable y servicios especializados es intermedia en este aspecto.

ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS HACIA ADELANTE

Con el andlisis de los encadenamientos productivos hacia adelan-
te se pretende estudiar la forma en que la ISCT est4 articulada con
el conjunto de actividades a las cuales ella provee de insumos, es
decir, se le estudia en tanto que industria proveedora de demanda
intermedia para el conjunto de la economia, diferenciando entre
actividades de servicios, industriales y del SE-1, y poniendo especial
énfasis en las actividades relacionadas con la generacién de cono-
cimiento, como se llevé a cabo en el apartado anterior.

Los cuadros 56a y b muestran que de la produccién total de
la 1SCT aproximadamente 25% se destina a satisfacer la demanda
final, mientras 75% se destina a la demanda de productos parciales
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306 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

por otras actividades, lo que constituye el conjunto de eslabona-
mientos hacia adelante de la industria. Al igual que en los eslabo-
namientos hacia atras, en los eslabonamientos hacia adelante del
conjunto de la 1SCT predominan los productos parciales dirigidos
a los servicios en 63%, en el siguiente orden: 1. A reproduccién
social van 29% de productos parciales, principalmente servicios
legales (11%) y actividades de gobierno (9%); 2. A intermedia-
cién comercial y actividades asociadas, 23%; 3. A intermediacién
financiera, 19%; en particular a servicios financieros y de seguros
(12%); 4. A servicios productivos, 18%; en particular transporte y
almacenamiento (8%); y 5. A servicios relacionados con la gene-
racién de conocimiento, 10.5%; en especial servicios educativos
(9.4 por ciento).

En segundo lugar, los productos parciales dirigidos al SE-1 cons-
tituyen 20%, de los cuales a la propia 1sCT corresponden 81%; a
cMM, 9.7%; a la I, 6; a actividades de comercializacion, 2% y a
ssc, 1.5 por ciento.

Por ramas de esas actividades, entrega a telefonfa, 79%; y en
un grado relativamente secundario a produccién y distribucién
de video en television y cine, 4.3%; produccién y distribucion de
audio y radiodifusién, 3.8%; computadoras y equipo de oficina,
2%; electrénica de consumo, 1.96%; y produccién y distribucion
de contenido en medios impresos, 1.4%; etc. Al interior de la 1scT
entrega, como ya se indicd, a telefonfa 79%, principalmente a te-
lefonia fija (60.3%), telefonia mévil (14.9%) y servicios de case-
tas telefénicas (3.7%), ademas de internet 0.81% (a procesamien-
to electrénico de informacién, 0.40%); proveedores de acceso y
servicios de busqueda (0.25%); y otros servicios de informacion,
(0.16%), redes de cable, 0.59%; servicios especializados, 0.17% y
redes satelitales, 0.16 por ciento.

En tercer lugar, entrega a la industria 15.5%, en el siguiente or-
den: 1. A construccion, 24%; principalmente edificacion residen-
cial (26.7%) y no residencial (20.2%), y construccién de obras
para abastecimiento de agua (17.%); 2. Industria basica, 23.6%;
principalmente industria automotriz (27.4%); 3. Industria quimi-
ca, 19.5%; principalmente productos farmacéuticos (13.8%), pro-
ductos de plastico (12.8%) y productos quimicos bdsicos (11.2);
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ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS 307

4. Alimentos, bebidas y tabaco en 17.8%, principalmente en car-
ne de ganado y aves (49%), otros alimentos (12.3%) e industria
de las bebidas (11.6%); 5. Minerfa en 7%, principalmente ex-
traccion de petréleo y gas (59%), servicios relacionados con la
minerfa (28.7%) y minerfa de minerales no metdlicos (11.3%); 6.
Industria textil y cuero, 4%; principalmente confeccién (11.4%),
fabricacién de telas (14%) y de calzado (11.4%); y 7. Electricidad
y agua, 3.9%; principalmente generacién, transmisién y suminis-
tro de energia eléctrica (77.2%) y captacién, tratamiento y sumi-
nistro de agua (16.8 por ciento).

En cuarto lugar entrega a la agricultura 1.5%, principalmente
a explotacién de bovinos (47.5%), explotacién avicola (20.1%) y
explotacién de porcinos (15.25 por ciento).

Con el fin de llevar a cabo un andlisis con mayor profundidad, a
continuacién se estudiaran los encadenamientos especificos hacia
adelante de las ramas y actividades que componen la 1SCT con el
SE-I, como se muestra en los cuadros 57: 1a, 1b, lcy 2a, 2by 2c.

Telefonia

Tiene un patrén de encadenamientos muy similar al de la indus-
tria en su conjunto, distribuidos en el siguiente orden: 1. A servi-
cios le entrega 62.2%, particularmente a servicios de reproduccién
social (19%), intermediacién comercial y actividades asociadas
(13.8%), productivos (11.2%), intermediacién financiera (11%)
y relacionados con la generacién de conocimiento (7.2%); 2. Al
SE-1 le entrega 21%, de los cuales 81.7% son entregas a la I1scT, a
CcMM, 8.6; a la 1k, 6%; actividades de comercializacién y distribu-
cién, 2% vy ssc, 1.5%; con la ordenacién siguiente en lo que se
refiere a ramas y actividades: a) a si misma 80%, particularmente
telefonia fija (72%), telefonia mévil (18%), servicios de casetas
telefénicas (2%) y reventa de servicios de telecomunicaciones
(0.20%); b) produccién y distribucion de video en televisién y
cine, 3.8%; particularmente transmisién de programas de radio
y television (2.5%); ¢) produccion y distribucién de audio y radio-
difusién, en particular transmisién de programas de radio y televi-
sién, 2.5%; d) produccién y distribucion de industria filmica y de
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314 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

video (2.3%); e) computadoras y equipo de oficina, 2.1%; f) elec-
tronica de consumo, 2%j; g) servicios de consultorfa en compu-
tacion, 1.4%; y al resto de las actividades en proporcién menor a
1%; 3. A la industria le entrega 14.9%, en particular a las indus-
trias béasica (26%), construccién (24.9%), alimentaria, bebidas y
tabaco (19.8%), quimica (19%), textil y cuero (4.5%) y electrici-
dad y agua (3.4%); y 4. A la agricultura le entrega 1.6 por ciento.

Sus actividades especificas tienen una distribucion de entregas
que a continuacion se analiza.

Telefonia fija

Con un coeficiente de entrega total de 62%, entrega a los sectores
agregados en un orden similar a los de la rama y la industria en su
conjunto, aun cuando con una menor importancia relativa de las
entregas al SE-1, a saber: 1. A los servicios entrega 33.6%, en par-
ticular a servicios de reproduccién social (10.2%), intermediacién
financiera (7.5%), intermediacién comercial (7.4%), productivos
(6.9%) y relacionados con la generacién de conocimiento (1.5%)
(por lo general educativos, 1.23%); 2. Al sg-1 15%, en particu-
lar a la 1scT, 13.6%; la 1E, 0.80; cMM, 0.43%; y ssC y actividades
de comercializacién, distribucién y alquiler, ambas 0.12%; con la
siguiente ordenacion de entregas por ramas y actividades: a) a te-
lefonia en 13.5%, principalmente a telefonfa fija (10.2%) vy tele-
fonfa mévil (2.8%); b) componentes y semiconductores, 0.23%;
c) electrénica de consumo, 0.23%; d) produccién de video en
television y cine, 0.17%; e) computadoras y equipo de oficina
(0.13%); f) servicios de consultorfa en computacién, 0.11%; g)
produccién y distribucién de audio y radiodifusién, 0.10%; ade-
mas de otras actividades en proporciones menores a 0.1%; 3. A la
industria, 14.2%; en particular a las industrias de construccién
(4%), basica (3.5%), quimica (2.5%) y al restante en proporcio-
nes menores a 1%; y 4. A la agricultura, 0.6 por ciento.

Telefonia mévil

Con un coeficiente de entrega total de 32%, casi la mitad del de
telefonia fija, tiene un patrén de entregas diferente a los de la
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ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS 315

rama y la industria en su conjunto, en cuanto que la participacién
del sE-1 es minima, a saber: 1. A los servicios de entrega, 21.8%;
en particular intermediaciéon comercial y actividades asocia-
das (6.7%), servicios de reproduccién social (6%), productivos
(4.8%), relacionados con la generacién de conocimiento (3.1%)
(en particular educativos, 2.9%) e intermediacién financiera
(1%); 2. A la industria, 8.2%; en particular a las industrias ali-
mentaria, bebidas y tabaco (2.7%), basica (2%), quimica (1.7%),
y las restantes en proporciones menores de 1%; 3. Al sE-1en 1.5%,
particularmente a la 1sScT en 0.49%, la g, 0.47; cMM, 0.30%; ssc
y actividades de comercializacién, distribucién y alquiler, ambas
0.11%; con una distribucién de las entregas por ramas y activi-
dades en el siguiente orden: a) telefonfa, 0.36%; particularmente
servicios de casetas telefénicas (0.28%) y las demds actividades
en proporciones menores a 0.1%; b) electrénica de consumo
(0.14%); c) produccion y distribucion de contenido en medios
impresos, 0.13%; d) produccién y distribucién de video en te-
levisién y cine (0.11%); e) servicios de consultoria en compu-
tacién (0.10%); f) componentes y semiconductores (0.10%);
y las actividades restantes con una proporcién menor a 0.1%; y
4. A la agricultura, 1.6 por ciento.

Reventa de servicios de telecomunicaciones

Con un coeficiente de entrega total de 121.4%, es una activi-
dad con intensos eslabonamientos dirigidos a la produccién de
productos parciales, que tienen un patrén de distribucién de en-
tregas similar a los de la rama y la industria en su conjunto, pero
con mayores peso relativo del se-1 y diversificacién a su interior,
a saber: 1. A los servicios entrega, 82.7%; en particular a ser-
vicios de reproduccién social (29.3%), productivos (17.6%),
intermediacién comercial y actividades asociadas (14.8%), re-
lacionados con la generacién de conocimiento (12.3%) (por lo
general educativos, 10.5%), e intermediacién financiera (8.7%);
2. A la industria en 24.4%, en particular a las industrias bdsi-
ca (9.6%), quimica (4.4%), alimentaria, bebidas y tabaco (4%),
construccién (3.8%), y las restantes en proporciones menores a
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316 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

1%; 3. Al sE-1, 23.6%; particularmente a cMM, 10.8%; la &, 6.2;
ISCT, 3.9%; actividades de comercializacién, distribucién y alqui-
ler, 2%; y ssc, 1%; con la siguiente distribucion de las entregas
por ramas y actividades: a) produccién y distribucién de video en
television y cine, 5%j; principalmente transmisién de programas
de radio y televisién (3.7%); b) produccién y distribucién de au-
dio y radiodifusién, 4.9%; ¢) computadoras y equipo de oficina,
3.2%; d) telefonia, 3.1%; particularmente, servicios de casetas te-
lefénicas (1.8%), telefonfa mévil (0.97%), y las demds activida-
des en proporciones menores a 0.5%; e) electrénica de consumo,
2%; f) industria del sonido (1.2%); g) servicios de consultoria en
computacion, 0.92%; h) componentes y semiconductores 0.57;
i) produccién y distribucién en medios impresos, 0.52%j y otras
actividades en proporciones menores a 0.5%; y 4. A la agricultu-
ra, 0.40 por ciento.

Internet

Tiene un patrén de eslabonamientos similar al de la industria en
su conjunto, pero con una mayor concentracién de las entregas
en los servicios vy, al interior del SE-I, una diversificacién mds
acentuada con concentracién en CMM y no en la ISCT, como es
el caso de la telefonfa (con la excepcién de reventa de servicios
de telecomunicaciones), a saber: 1. A los servicios de entrega
87% de sus productos parciales, en particular a intermediacién
comercial y actividades asociadas (47.9%), intermediacién finan-
ciera (18.8%), reproduccién social (16.7%), productivos (2%)
y relacionados con la generacién de conocimiento (1.5%); 2. A
la industria, 7.9%j; en particular a las industrias de construccién
(79.6%); quimica (5.6%); basica (5.3%); alimentaria, bebidas
y tabaco (4.6%); minerfa (3.3%); textil y cuero (1.4%); y elec-
tricidad y agua (0.2%); y 3. Al SE-1, 5.2%; de los cuales a cmM,
94.2%; a la1scT, 2.8; a la IE, 2.25 a ssc, 0.44% y a actividades de
comercializacién y distribucién, 0.40%j con la ordenacion de en-
tregas en las ramas y actividades que a continuacion se detalla: a)
a produccién y distribucion de video en television y cine, 49.9%;
b) produccién y distribucién de audio y radiodifusién, 46.7%;
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c) a telefonia, 1.2%; exclusivamente servicios de casetas teleféni-
cas; d) servicios especializados, 0.99%; e) a instrumentos de pre-
cision, 0.92%; f) a mantenimiento y reparacién de equipo elec-
trénico, 0.68%j g) a produccién y distribucién de contenido en
medios impresos, 0.51%; y a otras ramas y actividades en propor-
cién menor a 1 por ciento.

A continuacién se detalla la distribucién de entregas especifi-
cas de las actividades que componen la rama.

Proveedores de acceso y servicios
de bisqueda en internet

Con un coeficiente de entregas total de 49.6% tiene un patrén
de distribucién de entregas muy articulado con las actividades
externas al SE-1 y poco integrado con éste, a saber: 1. A servi-
cios entrega 30.8% de sus productos parciales, principalmente a
servicios de intermediacién financiera (21.4%) vy el resto a ser-
vicios productivos (3.9%), reproduccién social (3.1%), interme-
diacién comercial (1.9%), y relacionados con la generacion de
conocimiento (0.38%) (educativos 0.28) y profesionales, cienti-
ficos y técnicos 0.10); 2. A la industria, 17.5%; principalmente
a las industrias de construccién (12.5%) y el resto a la quimica
(1.86%), basica (1.24%), alimentaria, bebidas y tabaco (0.69%),
minerfa (0.62%), textil y cuero (0.27%) vy electricidad y agua
(0.25%); 3. Al sE-156lo 1.68%, particularmente a la 1scT, 1.09%;
alaig, 0.30; a cmM, 0.22% vy al resto de las actividades agregadas
en proporciones menores a 0.05%; observdndose una ordenacién
de las entregas a las ramas y actividades especificas como sigue:
a) a telefonia, 0.97%; principalmente a telefonia mévil (0.69%)
y reventa de servicios de telecomunicaciones (0.19%); b) pro-
duccién y distribucién de video en television y cine (0.10%);
c) a servicios especializados e instrumentos de precisién, ambos
0.09%; d) a produccién y distribucién de audio y radiodifusiéon
(0.08%); e) a electrénica de consumo, componentes y semicon-
ductores y mantenimiento y reparacién de equipo electrénico,
todos en 0.05%; y otras ramas y actividades en proporciones me-
nores a 0.05 por ciento.
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318 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Procesamiento electrénico de informacién

Con un coeficiente de entregas total de 93% tiene un patrén de
distribucién de entregas de productos parciales muy concentra-
do en servicios y con muy poca articulacién con los otros sec-
tores agregados, a saber: 1. A servicios de entrega en 90%, en
particular a intermediacién comercial (55.5%), a reproduccién
social (21.5%), a intermediacién financiera (10%), a relaciona-
dos con la generacién de conocimiento (1.75%) (casi exclusiva-
mente educativos, 1.7% y productivos, 1.5%); 2. A la industria,
2.6%; particularmente de las industrias basica (0.92%), quimica
(0.51%), alimentaria, bebidas y tabaco (0.40%), y las restan-
tes en una proporcién menor a 0.35%; 3. Al se-1, 0.49%; en
particular a la 1E, 0.24%; a la 1scT, 0.14; a cMmM, 0.07%; a ssc y
actividades de comercializacién, distribucién y alquiler, ambas
0.02%; verificAndose una distribucién de las entregas entre ra-
mas y actividades en el siguiente orden: a) a telefonfa, 0.11%;
particularmente telefonfa mévil y reventa de servicios de teleco-
municaciones (0.04% ambas); b) componentes y semiconducto-
res (0.09%); c¢) computadoras y equipo de oficina y electrénica
de consumo (0.05% ambas); ademds de otras ramas y actividades
con proporciones menores a 0.05 por ciento.

Otros servicios de informacién

Con un coeficiente de entregas total de 107.6% tiene un patrén
de distribucién de eslabonamientos hacia adelante centrado en
los servicios y el SE-I, con poca diversificacién en éste, a saber:
1. A los servicios de entrega, 58.2%; particularmente a interme-
diaciéon comercial (45.6%), intermediacién financiera (9.4%),
relacionados con la generacién de conocimiento (1.29%) (en
general educativos, 1.28%), reproduccién social (1.18) y pro-
ductivos (0.69%); 2. Al se-1, 46%; centrados en cMmM, 45.8%;
ademas de la 1scT, 0.13%; la 1E, 0.06 y actividades de comer-
cializacion, distribucién y alquiler, 0.01%; verificindose una
distribucién de los encadenamientos en las ramas y actividades
en el orden siguiente: a) a produccién y distribucién de video en
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television y cine, 22.90% (transmisién de programas de televi-
sién); b) a produccion y distribucién de audio y radiodifusiéon
(22.89%) (transmisiéon de programas de radio); c) a telefonia,
0.12%; particularmente a telefonfa mévil (0.8%); y otras ramas
y actividades en proporcién menor a 0.05%; y 3. A la industria,
3.4%; en particular a minerfa (1.1%), industrias basica (0.80%),
construccion (0.55) y las restantes en proporciones menores a
0.50 por ciento.

Servicios especializados

Con un coeficiente de entregas total de 164.4% tiene un pa-
trén de distribucion de los encadenamientos hacia adelante con
articulacién mayor al externo del sg-1, en relacién con la in-
dustria en su conjunto, centrado en la industria y los servicios,
a saber: 1. A la industria le proporciona 84.2% de productos
parciales, principalmente a mineria (34%), industria quimica
(31.3%), electricidad y agua (9.8%), y a las restantes en propor-
ciones menores a 5%; 2. A los servicios, 72.4%; en particular
a intermediacién comercial (37.7%), productivos (15.3%), re-
produccioén social (13.2%) y relacionados con la generacién de
conocimiento (4%), principalmente educativos (3.4%); 3. Al
SE-1, 5.6%; principalmente a la 1SCT, 4.7%; IE, 0.63; cmM, 0.21%;
actividades de comercializacién, distribucién y alquiler, 0.06 y
ccs, 0.04%; verificaindose una distribucién de las entregas en las
ramas y actividades en el orden siguiente: a) a telefonia, 4.66%;
principalmente a telefonfa mévil (3.4%) y reventa de servicios
de telecomunicaciones (0.98%); b) componentes y semiconduc-
tores, 0.23%; c) electrénica de consumo 0.15% (fabricacién de
equipo de audio y video, 0.11%); d) computadoras y equipo
de oficina, 0.14%; e) produccién y distribucién de video en
televisiéon y cine, 0.09% (transmisién de programas de televi-
sién, 0.06%); f) produccién y distribucién de audio y radiodi-
fusion 0.07 (transmisién de programas de radio, 0.06%); y otras
actividades en proporciones menores a 0.05%; y 4. A agricultura
0.91 por ciento.
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Redes satelitales

Con un coeficiente total de entregas de 69.3% tiene un patrén de
distribucién de encadenamientos hacia adelante con una articula-
cién externa al SE-1 mayor al conjunto de la industria, centrado en
los servicios y la industria, a saber: 1. A los servicios proporciona
42.6% de entregas, particularmente a servicios de reproducciéon
social (31.8%), productivos (7.7%), de intermediacién financiera
(1.3%), relacionados con la generacién de conocimiento (1.2%)
(profesionales, cientificos y técnicos, 0.78%) y educativos (0.40%)
e intermediacién comercial y actividades asociadas (0.63%);
2. A la industria, 23%; principalmente a las industrias quimica
(17.5%), electricidad y agua (1.6%), basica (1.4%), construccién
(1.1%), y las restantes actividades en proporciones menores a 1%;
3. Al sE-1, 3.2%; principalmente a la 1SCT, 3%; la IE, 0.15; a cMmM,
0.05; actividades de comercializacién, distribucién y alquiler,
0.02% vy a ssc, 0.01%, verificindose una distribucién de entregas
en ramas y actividades en el orden siguiente: a) a sf misma, 2.64%;
b) telefonia, 0.35%; principalmente telefonfa fija (0.27%); c) com-
ponentes y semiconductores, 0.06%; y otras actividades en pro-
porciones menores a 0.05%; y 4. Agricultura, 0.52 por ciento.

Redes por cable

Con un coeficiente de entregas total de sélo 0.02%, que implica
que practicamente la totalidad de la produccién se destina a la de-
manda final, tiene un patrén de distribucién de encadenamientos
hacia adelante centrado por completo en los servicios de 0.02%,
exclusivamente de intermediacién financiera.

En suma, la ISCT en su conjunto tiene un nivel de encadena-
mientos hacia adelante relativamente importante, con ramas y
actividades intensamente articuladas como son servicios especia-
lizados, reventa de servicios de telecomunicaciones, otros servicios
de informacién y procesamiento electrénico de informacién, ac-
tividades que contrastan con redes de cable, telefonfa mévil, pro-
veedores de acceso y servicios de bisqueda en internet, las cuales
estan basicamente orientadas al consumo final.
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En la industria predomina el patrén de distribucién de los enca-
denamientos hacia adelante de la telefonfa, basado en la provee-
durfa de productos parciales a los servicios en primer lugar, luego
al k-1, en tercer lugar a la industria y por dltimo a la agricultura en
proporcién minima. En las entregas al exterior del SE-I son relati-
vamente importantes los servicios productivos y los relacionados
con la generacién de conocimiento, en particular los educativos,
mientras al interior del sE-1 predominan los encadenamientos
consigo misma y, posteriormente, en un segundo plano, con cMM,
la IE, actividades de comercializacién y por dltimo ssc, en tanto
que al interior de la 1SCT son predominantes los encadenamientos
con la telefonfa y en especial con la fija.

Sin embargo, ramas como internet, servicios especializados y
redes satelitales se caracterizan por un patrén de distribucién de
eslabonamientos hacia adelante con mayor articulacién externa
al SE-1 y poca importancia relativa de éste. En particular internet
tiene un patrén de distribucién de las entregas al SE-1 diferente
al de la industria en su conjunto, debido a que se centra en la
proveeduria de cMM, particularidad que comparte con la reven-
ta de servicios de telecomunicaciones, en espacial otros servicios
de informacién, a diferencia de las otras actividades que confor-
man la rama, en las cuales es mas importante su proveeduria a la
ISCT (aun cuando en procesamiento electrénico de informacién
es mas importante la que se realiza a la IE en relacién con aqué-
lla). Asimismo, en esa misma rama son m4s importantes que en
el conjunto de la industria los encadenamientos con los servicios
de intermediacién comercial y financiera, mientras tienen menor
importancia relativa las entregas a los servicios productivos y los
relacionados con la generacién de conocimiento, situaciéon que se
repite en los servicios especializados y redes satelitales, especifica-
mente en relacién con los servicios relacionados con la genera-
cién de conocimiento, pero no asf con los productivos que tienen
una importancia relativa mayor.

Un caso especifico es la reventa de servicios de telecomunica-
ciones que es una actividad intensamente eslabonada, en la cual
las entregas al SE-1 tienen una importancia similar al del conjunto
de la industria, pero con una mayor diversificacién de la provee-
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durfa a su interior y en donde son mds importantes las entregas a
CMM que a la 1SCT, mientras en la proveedurfa externa al sector los
servicios relacionados con la generacién de conocimiento tienen
una importancia relativa mayor al del conjunto de la industria.

Por dltimo, la 1scT exporta sélo 2.3% de su PBT e importa
1.5%, con un saldo comercial favorable de 1.49 (véanse los cua-
dros 56a y b mds arriba y 17a del capitulo 4), en donde las tunicas
ramas exportadoras son telefonfa con 82% de las exportaciones,
especificamente telefonia fija, seguida de redes satelitales con
9.07% e internet con 9%, especificamente procesamiento elec-
trénico de informacién, siendo esta tltima rama la que cuenta
con un saldo comercial mas favorable, debido a que no lleva a
cabo importaciones.

LINEAMIENTOS DE POLITICAS PUBLICAS
PARA EL DESARROLLO DE LA ISCT

Lo que a continuacién se llevard a cabo es la formulacién de linea-
mientos generales de politicas publicas, que tienen como objetivo
el planteamiento de propuestas que contribuyan a reorientar el
desarrollo de la 1sCT, a partir de la superacién del caricter rentista-
monopélico de la modalidad de crecimiento que hasta ahora la
ha caracterizado y en favor de una nueva modalidad basada en
la innovacién de los servicios.

Se parte de la consideracion de que el emprendimiento de ese
transito implica un replanteamiento de los términos del interven-
cionismo estatal, no sélo en la industria sino en el conjunto de la
economia, en el cual el Estado abandone su cardcter de ente sélo
regulador y, supuestamente, garante de la competencia, en favor
de un intervencionismo centrado en la provisién y gestién de la
infraestructura —en nuestro caso de telecomunicaciones—, ademas
de promotor del desarrollo de actividades estratégicas con que
conlleven efectos multiplicadores para el conjunto de la econo-
mia, a partir de lo cual él mismo se ponga en condiciones materia-
les efectivas que le permitan contrarrestar el control monopélico
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de la infraestructura y su gestién rentista por parte de los opera-
dores privados vy, sobre esta base, se convierta en garante de una
regulacién que realmente promueva una competencia equitativa
y la oriente hacia la innovacién de los servicios proporcionados
por la I1SCT.

La innovacién de los servicios como nuevo fundamento del
desarrollo de la 1sCT persigue la finalidad de convertir a la indus-
tria en una infraestructura competitiva que promueva tanto el
desarrollo interno de un ciclo de conocimiento, como el posicio-
namiento internacional del pafs en los procesos de subcontrata-
cién-relocalizacién de los servicios intensivos en conocimiento y
de base electrénico-informadtica, los cuales constituyen un nuevo
ambito de oportunidad de crecimiento sumamente importante
para los paises en desarrollo con posterioridad a la crisis finan-
ciera y productiva global del 2008-2009, como hemos visto en el
capitulo 3.

En esa perspectiva, del anilisis realizado en el apartado prece-
dente se desprenden las siguientes conclusiones sobre la articu-
lacién de la 1SCT con el resto de la economia y, particularmente,
con las actividades directamente vinculadas con la generacion de
conocimiento: 1. La ISCT es una industria de servicios tipica, de-
terminada por la dindmica de la telefonfa, que se caracteriza por
una alta sensibilidad al crecimiento del resto de las actividades
econdmicas y cuyo crecimiento es tirado por la dindmica de aqué-
llas; en primer término de los servicios, en donde los servicios
relacionados con la generacién de conocimiento absorben 10.5%
del total de las entregas; en segundo término del sg-1, particular-
mente la propia ISCT (encadenamiento ciclico) y en un segundo
grado CMM y la IE; en tercer término la industria, particularmente
construccién, industria bdsica (industria automotriz), industria
quimica y alimentos, bebidas y tabaco; y en cuarto término, de
manera marginal la agricultura; 2. Pero existen algunas ramas y
actividades que, por el contrario, tienen una capacidad relativa-
mente importante como demandantes de insumos, incluidos de
conocimiento, y que, por tanto, tienen una importante capaci-
dad relativa de arrastre sobre otras actividades, no obstante su
reducida participacién en el conjunto de la industria, como son:
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a) servicios especializados, que recibe insumos, en primer térmi-
no, de la industria de manera diversificada de todas sus grandes
divisiones; en segundo término, de servicios, con importante
participacion de servicios productivos, pero minima de servicios
relacionados con la generacién de conocimiento; y en tercer tér-
mino del SE-1, con participaciones relativamente importantes de
las actividades mds intensivas en conocimiento como son CMM y
ssC; b) redes de cable, que recibe insumos, en primer término, de
la industria (basica principalmente); en segundo término de ser-
vicios, con participacién importante de servicios productivos y
relativamente importante de los relacionados con la generacién
de conocimiento; y en tercer término del SE-1 en modo diversi-
ficado y con participacién importante de las actividades més in-
tensivas en conocimiento como son CMM y SSC; ¢) telefonfa mévil
y otras telecomunicaciones inaldmbricas, que recibe insumos, en
primer término, de la industria; en segundo término de servicios,
con participacién relativa importante de servicios productivos
y relacionados con la generacién de conocimiento; y en tercer
término del SE-I, basicamente de la IE; d) reventa de servicios
de telecomunicaciones, que recibe insumos, en primer término, de
la industria, principalmente bdsica y quimica; en segundo tér-
mino de los servicios, con participacién importante de servicios
productivos y relacionados con la generacién de conocimiento; y
en tercer término del SE-1, bdsicamente de la IE; ) proveedores de
acceso y servicios de bisqueda en internet, que recibe insumos,
en primer término, de la industria, particularmente de la indus-
tria quimica y de las restantes en un segundo nivel; en segundo
término, de servicios, con importante contribucién de servicios
productivos y relacionados con la generacién de conocimiento;
en tercer término, del SE-1 en modo diversificado y con partici-
pacién importante de las actividades mds intensivas en conoci-
miento como son CMM y SSC.

De lo anterior se desprende que para que la 1SCT pueda desem-
pefiar un papel mds equilibrado como industria con importante
capacidad de arrastre del crecimiento de otras actividades, y espe-
cificamente de los servicios productivos y actividades intensivas
en conocimiento, como son los servicios relacionados con la ge-
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neracién de conocimiento y grandes agregados del SE-1 como cMM
y ssc, ademds de industria sensible al crecimiento de las demds
actividades que es tirada por la dindmica de ellas, esto es, como
industria clave, es necesaria una reorientacién de su crecimiento
en términos de un mayor peso especifico de las ramas y activida-
des con una capacidad relativa de arrastre importante, es decir,
servicios, especializados, redes de cable, telefonfa mévil, reventa
de servicios de telecomunicaciones y proveedores de acceso y ser-
vicios de bisqueda en internet.

Sin embargo, desde el punto de vista de los fundamentos tecno-
l6gicos de la ISCT, ese viraje en su composicién s6lo es posible me-
diante una salto cualitativo en el desarrollo de internet en su con-
junto, debido a que es la tinica rama en posibilidad de convertirse
en nueva actividad articuladora y dinamizadora del crecimiento
de la industria, en conjunto con la telefonfa, lo que se corresponde
con la tendencia mundial de la industria de internet a convertirse
en un dmbito cada vez mds importante de intermediacién de la
reproduccién econdémica y social, como ha sido desarrollado en
el capitulo 1.

El hecho de que internet se convierta en la nueva rama articu-
ladora de la 1scT, implica una triple necesidad en el contexto de
su desarrollo actual en el pafs: 1. Promover la reduccién de su alta
dependencia en el acceso en relacién con las redes telefénicas;
2. Una politica integral de fomento especifico del desarrollo de
internet; y 3. Enfrentar el propio control monopdlico existente
en las redes telefénicas, debido a que la tendencia a la convergen-
cia tecnoldgica implica inevitablemente que las redes telefonicas
continuardn siendo una tecnologfa importante de acceso a inter-
net, ademds de los perjuicios que conlleva el control monopélico
y la gestién rentista de esas redes en términos del crecimiento y la
competitividad de la infraestructura en telecomunicaciones en su
conjunto, como vimos en el capitulo 3.

Promover ese salto de calidad en el desarrollo de la 1scT impli-
ca la necesidad imperiosa de promover el desarrollo de la infra-
estructura en redes de fibra ptica y redes inaldmbricas de tercera
y cuarta generacion, lo cual implica costos de inversién conside-
rables y crecientes que tendrfan que ser afrontados mediante la
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féormula que estdn encontrando los paises europeos més avanza-
dos en el ambito regulatorio, como respuesta a la tendencia a la
convergencia tecnoldgica en la industria: compartir la infraes-
tructura entre los operadores de telecomunicaciones sobre la base
de un modelo de acceso abierto, lo que constituye una estrategia
que acelera el despliegue de una infraestructura nacional de ban-
da ancha, en relacién con simplemente dejarlo al libre curso de
las fuerzas del mercado, en particular en el caso de los paises en
desarrollo [1TU, 2008].%!

Lo anterior implica que el Estado debe actuar abriendo por
completo el conjunto de la infraestructura bésica al acceso de los
competidores que proporcionan servicios hacia abajo en la cadena
de valor y para los cuales la infraestructura es un insumo crucial,
proceso en el cual debe mantenerse el equilibrio entre dos obje-
tivos a menudo dificiles de compatibilizar: la preservacién de un
clima propicio para la inversién en infraestructura y el incremen-
to de la competencia.?®

Un clima propicio para la inversién podria incluir la promo-
ciéon de la integracion de consorcios de inversién entre operado-
res de telecomunicaciones locales ya existentes (fijos y méviles),
proveedores de acceso a internet y empresas de servicios basadas
en éste, grandes usuarios corporativos (como los bancos), el sec-
tor cientifico-educativo, asi como instituciones de servicios fi-
nanciadas por el gobierno (hospitales, clinicas y departamentos
gubernamentales), los cuales, al distribuirse los costos fijos de in-
version infraestructural, podrian propiciar un despegue de la inver-

51 Debido a que en el caso de estos paises a menudo se presenta el problema
del huevo y la gallina relacionado con la infraestructura en telecomunicaciones:
sin un acceso mejorado no se retine la masa critica de usuarios, pero sin esa masa
no se justifican las inversiones necesarias para lograr un mejor acceso [1TU, 2008].

52 El acceso es abierto siempre y cuando sea en las mismas condiciones de cos-
to y calidad para todos los operadores, incluyendo al propietario de la infraestruc-
tura, lo que implica llevar la competencia a todas las capas de la red, en un marco
de neutralidad tecnolégica que estimula entregas innovativas y a bajo costo a los
usuarios, y en donde todos se pueden conectar con todos. Requiere de transpa-
rencia para asegurar un intercambio justo en y entre capas, con base en infor-
macién clara y comparable sobre precios y servicios en los mercados [1Tu, 2008].
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sién, en particular en redes de banda ancha,”®’ ademds de garan-
tizar la proveedurfa del servicio a costos econémicos al incluir a
grandes usuarios en el consorcio, lo que contribuirfa a crear redes
infraestructurales de cobertura nacional que facilitarfan el poder
contrarrestar el predominio de las redes telefénicas, su control
monopélico y su gestiéon rentista.

En esa perspectiva, recientemente se abrié una nueva oportu-
nidad muy importante para el pais que por el momento volvié
a ser desaprovechada, con la existencia de la red de fibra ptica
oscura de la Comisién Federal de Electricidad (crE), la cual cons-
tituye una infraestructura de cobertura casi por completo nacional
de banda ancha en poder del Estado.” Las bases de la licita-
cién de su operacién por 20 afios (que finalmente fue otorgada al
grupo de empresas constituido por Megacable, Televisa y Telefoni-
ca) permiten la participacién de empresas integradas verticalmen-
te como operadores de red y proveedoras de servicios intermedios
y finales diversificados, lo que vuelve a repetir el esquema de la
privatizacién de la red telefénica pero ahora bajo la forma de lici-
tacién del uso de la red, debido a que de nuevo abre la posibilidad
del control monopdlico de la red por un operador para proveer
los servicios que €l proporciona como fundamento de su ventaja
competitiva, con la consiguiente discriminacién en el acceso a la
red de otras empresas competidoras en la proveeduria de servicios,
por lo que otra vez se orienta la competencia de la industria hacia
el control de las redes y no hacia la innovacién en los servicios.

3 Por ejemplo, en Sudéfrica el gobierno crea la empresa Infraco, encargada

de la operacién de las redes nacionales de fibra éptica de dos empresas estatales:
Eskom, la empresa eléctrica nacional, y Transtel, el brazo de telecomunicaciones
de la empresa nacional de ferrocarriles. En las municipalidades el pafs se estd
moviendo hacia la inversién por parte de éstas en sus propias redes WiFi, por
medio de consorcios publico-privados que incluyen a las municipalidades, en
asociacién con proveedores de servicios de valor agregado y proveedores de ac-
ceso a internet [1TU, 2008].

5% Se trata de dos fibras 6pticas sin iluminar (hilos), con una extensién de
21 700 kilémetros y un ancho de banda de un terabit por segundo (7 372 800
llamadas simultdneas equivalen a un terabit), divididos en tres rutas: Pacifico,
Centro y Oriente.
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Una licitacién como ésa o inversiones en nuevas redes bajo el
esquema de consorcios de inversiones, ya sugerido, deberfan con-
templar la figura exclusiva de empresas operadoras de redes que
limitaran su accionar a la mera gestién de la red y su renta a em-
presas proveedoras de servicios, lo cual orientarfa la competencia
de la industria hacia la innovacién de servicios.

El correlato del clima propicio a la inversién en infraestructura
a partir de la distribucién de sus costos y su orientacién hacia pro-
porcionar servicios a precios econémicos, tendria que tener como
correlato el compartimiento y la apertura de la infraestructura,
tanto pasiva como activa,’> a la competencia en todos sus niveles,
a saber: 1. La capa (pasiva) fisica, constituida por ductos, postes,
fibra oscura, canales de radio frecuencia, fuentes de poder, etc., en
donde el compartimiento puede recaer en los derechos de paso,
los elementos propiamente fisicos de la capa, asi como la inver-
sién en fibra oscura o su renta entre varios usuarios intermedios;
2. La capa (activa) de transporte, en la cual el operador-gestor de
esta capa puede proveer un servicio al mayoreo, punto por punto,
a otras empresas que la utilizan para proveer diversos servicios en
la capa 3, siendo en la capa 2 muy importante la apertura com-
pleta a la competencia de la dltima milla de las redes telefénicas,
debido a que es en ese Gltimo tramo de la red en donde reside el
control sobre el conjunto de la capa por parte de los operadores
monopélicos; y 3. La capa (activa) de servicios, que es compartida
por los proveedores de diversos servicios intermedios y finales de
telecomunicaciones.

La puesta en prictica del conjunto de estos lineamientos posi-
bilitaria el transito de una industria articulada por la telefonia a
otra con un papel creciente de internet en la articulacién del con-
junto de actividades, que dejara de ser una industria de servicios

5 Los componentes pasivos de las redes son los componentes civiles de in-
genierfa y no electrénicos (sitios fisicos, ductos, postes y fuentes de poder, etc.),
mientras los componentes activos son los componentes electrénicos que propor-
cionan “inteligencia” a la red, como la fibra éptica iluminada, interruptores de
acceso a nodos, servidores de acceso remoto, etc. Se calcula que los componentes
pasivos constituyen 40% del costo total en capital de la red, mientras los activos
el restante 60% [1TU, 2008].
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tipica, sensible al crecimiento del resto de la economia y tirada
por ella, en favor de una industria que, sin perder su alto indice
de sensibilidad, desarrollara una importante capacidad de arrastre
sobre la economia y, en particular, sélidas capacidades tanto de
arrastre como de empuje sobre las actividades intensivas en cono-
cimiento, ademds de transitar de una modalidad de crecimiento
basada en el control monopélico de las redes, a otra orientada
hacia la innovacién de los servicios. A partir de esas nuevas bases
la 1sCT podria entonces desempefiar un papel multiplicador sobre
el desarrollo interno de procesos de conocimiento y proveer una
infraestructura competitiva para la integracién internacional en
los nuevos procesos de subcontratacién-relocalizacién de servicios
intensivos en conocimiento y de base electrénica-informatica, en
el nuevo panorama internacional que se abre a la salida de la crisis
financiera-productiva global.
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CONCLUSIONES

En el debate nacional actual sobre la industria de servicios de te-
lecomunicaciones (ISTC) en torno a la interconexién entre redes
de los operadores, la convergencia de servicios y la regulacion de
la industria, los agentes participantes, asi como los intelectua-
les, tratan de posicionarse de la manera mas ventajosa posible de
acuerdo con sus intereses particulares en el marco de desarrollo
de la industria prevaleciente, sin percatarse de que es absoluta-
mente necesario un cambio de modalidad para que la industria
pueda cumplir con el papel que estd llamada a desempefiar en la
nueva fase de desarrollo mundial basada en el conocimiento.

En efecto, la economia mundial se encuentra en una nueva
fase de desarrollo, para la que se ha propuesto la denominacién de
capitalismo del conocimiento, en virtud de que el conocimiento
ha pasado a constituirse en la fuerza productiva del crecimien-
to econémico principal, lo que se traduce en un incremento no-
table del contenido en conocimiento de la produccién social a
partir de la década de los afios ochenta del siglo xx.

La nueva fase de desarrollo surge de una nueva articulacién
entre el sector cientifico-educativo (sC-E) y el conjunto de la pro-
duccion social, favorecida por la nueva revolucién tecnoldgica de
la informdtica y las comunicaciones, debido a que posibilita el
surgimiento de una nueva fuerza productiva, a partir del estrecha-
miento del vinculo entre ciencia y conocimiento con la produc-
cién social.

La industria de servicios de telecomunicaciones (1STC), de ma-
nera especifica, en conjunto con la industria de equipo de tele-

[331]

capitalismo-07.indd 331 12/09/11 06:38 AM



332 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

comunicaciones, desempefian el papel crucial de constituir una
parte de la infraestructura que posibilita esa nueva articulacion,
en tanto que es cada vez mds importante en la transmision, in-
tercambio y difusién de la ciencia y el conocimiento, de manera
simultdnea en el seno y entre el SC-E, y el conjunto de la pro-
duccién social de las naciones, por lo que constituye, asimismo,
una infraestructura cada vez mds determinante en la integracién
internacional de los paises en el ciclo global del conocimiento.

En el 4mbito macroeconémico, el despliegue de la revolucion
informdtica y de las comunicaciones ha traido consigo la integra-
cién de un nuevo complejo tecnoldgico-productivo, constituido
por el conjunto de actividades industriales y de servicios articuladas
por las tecnologias bdsicas del circuito integrado, el software y la
digitalizacién, o sector electrénico-informdtico (SE-1), del cual
la 1STC constituye parte importante de sus actividades de servicios.

El Se-1 se ha convertido en el nuevo ndcleo articulador y
dinamizador de la produccién, el crecimiento y el comercio
mundiales, en sustitucién del complejo automotriz-metalmeca-
nico-petroquimico, propio de la fase de desarrollo fordista-keyne-
siana, lo que se ha traducido en un nuevo dinamismo econémico
o ciclo industrial, con fases expansivas mas largas y de mayor cre-
cimiento y fases recesivas breves y menos profundas.

El sE-1 dinamizé entonces la fase expansiva de los afios noven-
ta, determiné la crisis mundial del 2001 y el 2002, encabeza la
recuperacion posterior hasta 2007, y esta llamado a desempefiar
el mismo papel en la recuperacién actual, debido a que la promo-
cién del desarrollo del sE-1 es un componente fundamental de los
paquetes de estimulos fiscales de los gobiernos para impulsar la re-
cuperacién, ademds de que en la mayor parte de ellos la inversién
en la 1sTC ha desempefiado un papel propulsor de la recuperacién
de lainversién en su conjunto, debido a sus efectos multiplicadores.

A partir de estas condiciones, se pueden observar las siguientes
tendencias de desarrollo de la 1STC posteriores a la crisis global
del 2007-2009, que implican una racionalizacién social del uso
de los recursos computacionales en conjunto con las redes de in-
terconexién: a) la cooperacién entre computadoras y el desarrollo
de las redes de interconexién y de internet en su dimensién in-
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tegradora de la interaccién y operacién de dispositivos, asi como
soporte de nuevos servicios que adquieren una base tecnoldgica
digital, tendencias en las que destacan desarrollos recientes como
el cloud computing (uso remoto de infraestructura informética y
de telecomunicaciones), la virtualizacién de servidores (o nueva
flexibilidad en sus aplicaciones concentradoras de recursos com-
putacionales), la computacién social, el monitoreo y control de
procesos a distancia y en tiempo real, etc.; b) sobre esa base, la
completa transicién hacia redes basadas en protocolo de internet
y una ISTC basada en la transmisién de contenido, lo que tiende a
implicar una reestructuracién en la cadena de valor de la industria
basada en procesos de subcontratacién en torno a las redes, en la
que las empresas productoras de equipo incursionan hacia el man-
tenimiento y la operacién de las redes de los operadores de servi-
cios, mientras éstos tienden a sustituir las redes de las empresas
por redes propias y a subcontratar nuevos servicios empresariales
(business outsourcing) y proveerlos a partir de sus redes; c) la repar-
ticién de costos de inversién en infraestructura activa y pasiva,
proceso en el que se prevé que los gobiernos se constituyan en
agentes activos en el financiamiento y despliegue de nuevas redes
de telecomunicaciones, del mismo modo en que los operadores de
éstas comparten redes para abatir los costos de operacién y man-
tenimiento; d) la profundizacién del desplazamiento del eje di-
namico del crecimiento de la 1sTC hacia las regiones emergentes,
lo que se expresa en que la inversién extranjera dirigida a la 1STC
proveniente de los pafses emergentes ha sobrepasado a la prove-
niente de los pafses desarrollados y se ha dirigido principalmente
a las nuevos servicios méviles; y e) una nueva intensificacién de
los procesos de relocalizacién-subcontratacién internacionales
de actividades de servicios basadas en la 1STC, propiciadas de ma-
nera particular por el cloud computing, en tanto que proporciona
el incentivo adicional de la reduccién sustancial de los gastos fijos
de inversién en redes a las empresas para la exteriorizacién de
servicios y su provisién remota desde ubicaciones en paifses con
ISTC competitivas.

En ese nuevo contexto, el desarrollo de las 1STC ha sido decisiva
en la capacidad de integracién de los pafses emergentes en los pro-
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cesos de relocalizacién-subcontratacién internacionales y la com-
petencia mundial en los servicios intensivos en conocimiento de
base electrénico-informética. Con base en el desarrollo relativo
de la 1sTC se pueden distinguir tres grupos de pafses emergentes:
el primer grupo es el que cuenta con ISTC méas desarrolladas en
términos de desarrollo tecnoldgico, tasa de penetracién, trafico
y capacidad, asf como cargos de instalacién, renta y precios de
los servicios telefénicos competitivos internacionalmente, con la
excepcion en este dltimo caso de Corea; grupo que tiende a espe-
cializarse en la exportacién de servicios de cardcter empresarial-
financiero “tradicionales”, caracterizados por la relativa indepen-
dencia de la produccién del servicio respecto del trafico telefénico
directo entre el proveedor del servicio y el usuario o del contac-
to via internet entre ambos, siendo representativos los casos de
Hong Kong, Singapur y Corea.

El segundo grupo de paifses emergentes se caracteriza por ha-
ber tenido un desarrollo muy reciente y vertiginoso de sus ISTC
en términos tecnolégicos, de trafico y capacidad instalada, asf
como en su competitividad internacional traducida en la reduc-
cién de los cargos de instalacion, renta y precios de los servicios
telefénicos, como en India y muy probablemente en China, pero
con la excepcién de Rusia; estos pafses tienden a incorporar-
se en los nuevos servicios computacionales, de informacién y
telecomunicaciones, caracterizados porque en buena medida, la
produccién del servicio tiene lugar de manera simultdnea y me-
diante el trafico telefénico entre el proveedor del servicio y el
usuario o el contacto via internet entre ambos, por lo cual cobra
especial importancia la competitividad de las 1sTC en los cargos
de instalacién, renta y precios de los servicios telefénicos y el
acceso a internet.

El tercer grupo de paises cuenta con ISTC de desarrollo medio
en cuanto a desarrollo tecnoldgico, tasa de penetracion, trafico y
capacidad, asi como una competitividad intermedia en cargos de
instalacién, renta y precios de los servicios telefénicos, y tienden
a incorporarse moderadamente y en forma tardia a la exportacién
de servicios mds “tradicionales”, como lo son los otros servicios
empresariales y, en casos especificos, los servicios culturales y de
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entretenimiento y los servicios de seguros, siendo representativos
Brasil, Argentina y Chile.

El cuarto grupo de paises cuentan con I1STC de desarrollo medio-
bajo, pero pafses como Malasia e Indonesia cuentan con cargos de
instalacién, renta y precios de los servicios telefénicos competiti-
vos, lo que les ha permitido integrarse a la exportacién de servi-
cios “nuevos”, especificamente de telecomunicaciones, mientras
paises como Tailandia y Filipinas se integran a la exportacién de
servicios mas “tradicionales”, especificamente los otros servicios
empresariales.

La situaciéon de México es similar a la de estos dos dltimos
pafses en particular, puesto que cuenta con una ISTC de desarrollo
medio-bajo en cuanto a desarrollo tecnoldgico, tasa de penetra-
cién, trafico y capacidad, pero sus precios en telefonia residencial
y comercial son de los m4s elevados (con la tnica excepcién de
Rusia), por lo que la 1STC carece de competitividad internacional,
particularmente en telefonia e internet, lo que se traduce en que
la incorporacién del pafs a los nuevos servicios cuya produccién
se lleva a cabo en buena medida de manera simultdnea y por
medio del trdfico telefénico o el acceso a internet se encuentra
muy fuertemente limitada, no obstante ser los mds dindmicos en
el ambito mundial desde la década de los afios noventa y estar
llamados a cobrar un mayor dinamismo, atin debido a las tenden-
cias de desarrollo recientes de la ISTC, posteriores a la crisis global
del 2007-2009.

Por lo que se refiere al desarrollo de la 1STC en el pais, se trata
de una de las actividades m4s dindmicas del conjunto de la econo-
mia en el periodo del 1990 al 2010, con crecimiento inclusive en
2009, afio en el que la crisis financiero-productiva global originé
una fuerte contraccién de la economia en su conjunto, y la indus-
tria se ha desarrollado bajo una modalidad basada en el control
monopdlico de las redes, su gestién rentista y la concentracién
espacial de la produccion y diferenciacion regional de los servi-
cios proporcionados, cuyas caracteristicas son: 1. Se trata de una
industria de servicios tipica, determinada por la dindmica de la
telefonfa, que se caracteriza por una alta sensibilidad al crecimien-
to del resto de las actividades econémicas y en cuyo crecimiento
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predomina, por tanto, el efecto de arrastre por la dindmica del res-
to de actividades; 2. Existe un sobreprecio del servicio telefénico
tanto fijo como mévil, y de los servicios de internet, esto dltimo
debido al amplio predominio del acceso a internet via teleféni-
ca, lo cual expresa el control monopélico de las redes, especifica-
mente de telefonia fija y mévil; 3. El sobreprecio de la telefonia
constituye el fundamento de una sobreganancia del ramo que, au-
nada a una sobrevaluacién del tipo de cambio, ha financiado una
vertiginosa expansion internacional del operador monopdlico de
la telefonfa fija y mévil hacia Latinoamérica, lo que ha llevado a
que dispute el control del mercado latinoamericano con la em-
presa espafiola Telefénica; 4. Como resultado del sobreprecio de
los servicios ha tenido lugar una baja tasa de penetracién tanto
de la telefonfa fija como mévil, asi como del servicio de internet,
ademds de una tardia disminucién de la conexién dial up y del
crecimiento de la conexién de banda ancha, lo que se comple-
menta con la baja cobertura tanto total como por habitante del
ancho de banda internacional y que se traduce, en general, en
un crecimiento errdtico de la rama de internet y la pérdida de su
peso especifico en la industria; 5. Lo anterior se expresa en altos
niveles de centralizacion del capital, la produccion y el empleo,
que conlleva una alta concentracién de los mercados de la in-
dustria en su conjunto, con los casos extremos de la telefonia, en
la que se verifican los mayores niveles de centralizacién vy, por el
contrario, las ramas de redes de cable, Internet y servicios especia-
lizados, que se encuentran pulverizadas y en las que las medianas,
pequefias y micro empresas tienen una importancia relativa en la
concentracién del capital, la produccién y el empleo de la rama;
6. A la centralizacién de la produccién de la industria corres-
ponde una concentracién de su despliegue espacial-territorial en
la regién central del pais, especificamente el Distrito Federal y
zona conurbada, pero con importancia relativa de la localizacién
de empresas en el conjunto de la regién norte y la regién centro
occidental, mientras en la distribucién de la oferta de servicios
de la industria se pueden distinguir tres tipos de regiones: a) las
avanzadas, con predominio de la telefonfa mévil sobre la telefo-
nia fija, participacién de importancia relativa de internet y cier-
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ta presencia de servicios especializados y de las redes de cable;
b) las intermedias, con predominio de la telefonfa mévil sobre la
telefonfa fija y participacién de importancia relativa de servicios
especializados y redes de cable; c) las atrasadas, con predominio
de la telefonia fija sobre la telefonia mévil o participacién relati-
vamente importante de las redes de cable y satelitales.

Por consiguiente, la modalidad de desarrollo de la industria
rentista-monopdlica y concentrada especialmente en la produc-
cién y diferenciada en los servicios proporcionados, es contraria
a los requerimientos del desarrollo del capitalismo del conoci-
miento, en términos de que constituye una infraestructura de te-
lecomunicaciones tanto para el desarrollo de un ciclo interno de
conocimiento, como para la integracién internacional del pais en
los procesos globales de conocimiento, por lo que en su estado ac-
tual constituye un pesado lastre para cualquier proceso de ascenso
industrial y estrechamiento de la brecha de desarrollo con respec-
to a los paises avanzados o los pafses emergentes exitosos —como
los asidticos— y es un elemento cada vez mds determinante del
progresivo rezago del pafs.

Pero la modalidad de desarrollo de la industria no es mas que
un elemento de la via de desarrollo neoliberal del capitalismo
del conocimiento del pafs, caracterizada por una integracién a la
globalizacién basada en una apertura econémica unilateral e in-
discriminada, una modalidad de crecimiento rentista a partir del
control monopdlico por parte de los grandes grupos econémicos
de la renta del suelo y la infraestructura (el caso de la 1STC), y un
accionar del Estado en la reproduccién y el desarrollo econémicos
completamente sometido al mercado y carente de armadura insti-
tucional con capacidad rectora y regulatoria; esto se ha traducido
en la polarizacién y exclusién sociales de la mayor parte de la po-
blacién del ciclo interno del conocimiento, asi como en la inexis-
tencia de las precondiciones econémico-sociales en términos de
educacion y salud necesarias para la incorporacién de la poblacién
a este proceso.

De lo dicho, es posible desprender la necesidad de un cambio
en la via de desarrollo del pais, que supere al neoliberalismo a
partir de la constitucién de un nuevo proyecto histérico que ar-
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ticule un compromiso entre las clases y grupos sociales en torno
al desarrollo y la innovacién productiva, en el cual se deben ar-
ticular los intereses del capital extranjero y de los grandes grupos
econdmicos nacionales trasnacionalizados, con los de la mediana
y pequefia empresas, las clases y grupos medios, asi como las cla-
ses y grupos subalternos, como la clase obrera, el campesinado y
los grupos urbano-populares. El nuevo compromiso social tendria
que constituirse en el sustento de un nuevo accionar del Estado
en la reproduccion y el desarrollo econémicos, en el cual interme-
diara entre el mercado mundial globalizado y el proceso de acu-
mulacién interna de capital, dotdndose de una fuerte capacidad
regulatoria y un sélido entramado institucional que garantice una
verdadera direccién estratégica del desarrollo del pafs, basado en
la innovacién productiva y la inclusion social.

En el marco de este cambio en la via de desarrollo del pafs, la
1STC tendria que transitar de una industria articulada en torno a la
telefonfa, a otra que mantenga un desempefio creciente de internet
en la articulacién del conjunto de actividades, implicando que la
ISTC dejarfa de ser una industria de servicios tipica, sensible al cre-
cimiento del resto de la economia y tirada por ella, en favor de una
industria que, sin perder su alto indice de sensibilidad, desarrollara
una capacidad de arrastre importante sobre el resto de las activida-
des y, en particular, generara sélidas capacidades tanto de arrastre
como de empuje sobre las actividades intensivas en conocimiento.

En esa perspectiva, serfa indispensable la promocién del de-
sarrollo de la infraestructura en redes de fibra dptica y redes ina-
lambricas de tercera y cuarta generacién, lo cual implica costos de
inversién considerables y crecientes que tendrian que ser afron-
tados mediante la férmula que estdn encontrando los paises eu-
ropeos mds avanzados en el dmbito regulatorio, como respuesta
a la tendencia a la convergencia tecnolégica y productiva en la
industria: compartir la infraestructura entre los operadores de te-
lecomunicaciones sobre la base de un modelo de acceso abierto,
lo que constituye una estrategia que acelera el despliegue de una
infraestructura nacional de banda ancha, en relacién con simple-
mente dejarlo al libre juego de las fuerzas del mercado, en particu-
lar en el caso de los paises en desarrollo.
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El Estado deberfa actuar, entonces, abriendo por completo el
conjunto de la infraestructura bésica al acceso de los competido-
res que proporcionan servicios hacia abajo en la cadena de valor,
para los cuales la infraestructura es un insumo crucial, proceso
en el que debe mantenerse el equilibrio entre dos objetivos a
menudo dificiles de acoplar: la preservaciéon de un clima pro-
picio para la inversién en infraestructura y el incremento de la
competencia.

En términos instrumentales, el Estado deberfa aprovechar que
cuenta con infraestructura de redes propia (como la red de fibra
oscura de la CFE y la propia red de distribucién eléctrica que po-
sibilitard acceso de banda ancha a internet de manera masiva en
un futuro cercano) para concesionarla a empresas que se dediquen
s6lo a su gestién y mantenimiento, y éstas a su vez, la renten a
empresas proveedoras de servicios intermedios a empresas o a
consumidores finales, lo que evitaria el conflicto de intereses de
las empresas que al mismo tiempo que son duefias de las redes
proporcionan servicios y, tienen que abrir sus redes a otras empre-
sas que son sélo proveedoras de servicios y competidoras, lo que
determina que la competencia se encuentre centrada en las con-
diciones de acceso a la red y no en la innovacién de los servicios
que se proporcionan, modalidad bajo la cual se ha desarrollado la
industria hasta ahora.

Bajo la presién competitiva de esa nueva modalidad de desarro-
llo del segmento de la industria basada en sus redes y con un nue-
vo y s6lido entramado institucional, el Estado podria promover el
trdnsito del segmento de la industria que tiene como infraestruc-
tura a las redes privadas, y asi promover el transito del conjunto
de la industria a la nueva modalidad de desarrollo centrada en la
innovacion de los servicios.

Asimismo, el Estado debe promover el desarrollo de actividades
estratégicas que conllevan efectos multiplicadores para el conjun-
to de la economia, en particular la industria de internet, bajo la
perspectiva de propiciar la transicién hacia una nueva situacién
en que la rama de internet sustituya de manera progresiva a la
telefonfa que desempefia ese papel, lo que propiciaria un efecto
de arrastre sobre el crecimiento del conjunto de la economfia, asi
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como solidas capacidades tanto de arrastre como de empuje sobre
las actividades intensivas en conocimiento.

Asimismo, la recuperacién de la capacidad de regulacién esta-
tal y el trdnsito de la 1STC a una modalidad de desarrollo basada
en la innovacién de los servicios, en la actualidad es una con-
dicién impostergable para la integracién del pais en los proce-
sos de relocalizacién-subcontratacién internacional de servicios
intensivos en conocimiento y con base electrénica-informatica,
asi como para el desarrollo interno de un ciclo de conocimiento
que se constituya en la base del crecimiento, como una primera
etapa de un proceso de ascenso industrial continuo, basado en el
desarrollo de una propiedad intelectual propia, la diferenciacién
productiva y la innovacién basada en la capacidad de empren-
dimiento como formas principales de obtencion de rentas inter-
nacionales. Es s6lo en esa perspectiva que el desarrollo de la 1sTC
podria reconciliarse con las necesidades del desarrollo del pais en
la nueva realidad.
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En este apartado, se presentan una serie de comentarios y precisio-
nes sobre la utilizacién de la informacién generada por el INEGI en
la definicion y el andlisis de la industria de servicios de telecomuni-
caciones (ISTC), asf como de sus eslabonamientos productivos, que
se ha desarrollado en la segunda parte de este libro. Nos referimos
entre otras bases de datos, a las contenidas en los Censos Econé-
micos (CE) correspondientes a 1994, 1999, 2004 y 2009, que con-
tienen informacién para 1993, 1998, 2003 y 2008 respectivamen-
te; la matriz de insumo producto (MiP03) y los cuadros de oferta
y utilizacién (cou03) correspondientes a 2003; y la Clasificacion
Mexicana de Actividades y Productos (cMAP94) y el Sistema de
Clasificacién Industrial de América del Norte (scian 97, 02 y 07).

En cuanto a la informacién proporcionada por los CE no resulta
comparable totalmente para las series (1993, 1998, 2003 y 2008)

debido, principalmente, a las siguientes consideraciones:

1. Se deben considerar los cambios metodoldgicos que afec-
tan la medicién de las variables, esto implica que en cada
evento censal sucesivo se van incorporando criterios que
modifican tanto la cantidad de establecimientos censados
(cobertura); la extensién y profundidad del cuestionario
censal (definicién de variables) y; el tratamiento, compila-
cién y presentacion de la informacién (cuantificacion).

2. Los cambios en la clasificacion de las actividades industria-
les arrojan otro tipo de problemas a la hora de la compara-
cién de los datos censales en el tiempo, éstos provienen ya

[341]
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sea del uso de diversos clasificadores en el levantamiento y
organizacion de los datos, como de los cambios que resul-
tan de la decisién de reagrupar o desagregar actividades de
acuerdo con criterios metodolégicos y del uso de diversos
clasificadores.

3. Los datos se captan en las unidades de observacién que co-
rresponden al ndmero de unidades econdémicas (UE) y se
compilan mediante el criterio de UE que no coincide con el
de empresa, ya que ésta puede tener varias filiales, lo que di-
ficulta los cdlculos de centralizacién por estratos o tamafios
de empresa y el andlisis de despliegue espacial. Por su par-
te, los datos se publican de acuerdo con la reglamentacién
sobre confidencialidad mediante la agregacién minima de
tres UE.

4. La informacién contenida en cada uno de los CE no es
homogénea, por ejemplo en términos del célculo de los
coeficientes de concentracién (CR4 y CR8, contenidas ex-
clusivamente en el Sistema Automatizado de Informacién
Censal: sa1c99 y saic03), asi como en la informacién por
estratos de empresa.

Una forma de resolver este tipo de problemas es crear tablas
de correspondencias como la que se encuentra en la tabla 2.1 del
Anexo estadistico en el disco, donde varias actividades del CE
1994 se corresponden con una del CE 1999, y eso sucede en las
comparaciones con los CE subsecuentes, con el de 2004 y de éstos
con el ce 2009. Los diferentes clasificadores industriales utilizados
son: CMAP94; sciaN 97, 02 y 07.

La forma de abordar de manera parcial el problema reside en
obtener informacién adicional del INEGI sobre las parametrizacio-
nes que nos llevan a establecer correspondencias de, por ejem-
plo, una actividad que se reparte en otras tantas. El problema es
que los parametros de separacién se establecen sobre la base de
la magnitud del valor agregado, por lo que no resulta adecuado
separar otras variables con el mismo criterio, como las unidades
econdmicas, la poblacién ocupada, remuneraciones, activos fijos,
etcétera.
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El ejercicio de parametrizacion fue aplicado principalmente para
la organizacion de los datos del CE 1994 y hacerlos comparables
con los de 1999 (lo que resulté indispensable), y en menor medi-
da se utiliz6 para compatibilizar este Gltimo con el cE 2004, aun
cuando en adelante no se conté con la informacién necesaria para
su aplicacién sucesiva, razén por la cual en el transcurso del texto
prolifera un conjunto de notas aclaratorias al respecto.

Por este motivo se recomienda que el lector se familiarice con
las tablas 2.1 y 2.2 del Anexo estadistico en el disco.

Por lo que se refiere al cdlculo de los eslabonamientos produc-
tivos, la MiPO3, publicada en 2008, llena un hueco en el Sistema
de Cuentas Nacionales mexicano, ya que no se contaba con una
matriz oficial desde 1980 y 1985, la ventaja de las tablas de insumo
producto es que presentan el conjunto de relaciones intersectoria-
les que hacen posible la produccién de cada industria. A partir de
ello es posible realizar la medicién de los eslabonamientos hacia
atrds, que muestran la respuesta de la produccién de todas las in-
dustrias proveedoras de insumos ante los requerimientos de cada
actividad, y los eslabonamientos hacia adelante que miden la in-
fluencia que cada actividad enfrenta ante la demanda de todas las
industrias que provee.

La MiP03 se construyé para 79 subsectores de acuerdo con la
clasificacién sciaN02, desgraciadamente las 12 actividades del
complejo ISCT se encuentran agrupadas en la rama 51 de Medios
Masivos. Sin embargo, y en concordancia con el método pro-
puesto por Naciones Unidas en 1993, el cdlculo de la mMip debe
soportarse en los COU que se producen en un nivel de desagre-
gacién mds amplio, el couO3 se construyé al nivel de 266 ramas
lo que permitié el calculo de los eslabonamientos al nivel de las
actividades de la 1sTC.

La metodologia para el cilculo de los eslabonamientos se en-
cuentra en Bouchain [2002], tomando como base la propuesta de
Rasmussen que se basa en el modelo de Wassily Leontief, en tér-
minos generales consiste en lo siguiente.

El modelo cldsico de Leontief se define como:

x=27Z1

capitalismo-08.indd 343 12/09/11 06:38 AM



344 CAPITALISMO DEL CONOCIMIENTO

Donde:

x = vector de producciones brutas sectoriales
Z = matriz intersectorial de insumos intermedios de dimensién
nxn
f= vector de demandas finales sectoriales
L = vector unitario
= representa transposicién del vector
= representa al vector diagonalizado

De acuerdo con la hipétesis de Leontief, definimos una matriz
de coeficientes fijos:

A=Z7§

Entonces, la solucién del modelo se puede expresar en términos
de la matriz inversa de Leontief:

x=(I-A)"f

El significado de la matriz inversa de Leontief (I — A)™! expresa
al conjunto de requisitos directos e indirectos de produccién de
las diferentes actividades que son necesarios para la produccién
de una unidad de demanda final. La suma por columna de dicha
matriz es una medida de los eslabonamientos hacia atrds y por co-
lumnas representa una aproximacién a los eslabonamientos hacia
adelante.

La propuesta de Rasmussen se basa en el cdlculo de los indices
promedio con respecto al promedio de la economia o su calculo
para los eslabonamientos promedio hacia atrés (indices de disper-
sién de los efectos) es:

_n
(I-A)"

Por su parte la medicién de los eslabonamientos promedio ha-
cia adelante (indices de sensibilidad de las industrias) es:

U,=u(I-A)"

capitalismo-08.indd 344 12/09/11 06:38 AM



ANEXO METODOLOGICO 345

n

U, =(1-A)"t| ————
R (I-A)"

Dichos indices oscilan alrededor del valor de 1 y sirven para
clasificar a las industrias de acuerdo con la siguiente tabla:

Cuapro 1. ANEXO METODOLOGICO. CLASIFICACION DE LOS SECTORES CLAVE
DE ACUERDO CON LOS ESLABONAMIENTOS U, v U,

Indices Sector Sector Sector Sector relativamente
promedio clave impulsor  impulsado desconectado
U, U>1 U,>1 U <1 U <1
U, U,>1 U, <1 U,>1 U, <1

En la gréfica 24 del capitulo 6 se presentan los resultados de
los calculos de los eslabonamientos promedio en los niveles de la
ISTC, por rama y nivel actividad.

Los eslabonamientos hacia atrds y hacia adelante se presentan
en el capitulo 6 en la serie de cuadros 54ay b; 55ay b; 56ay by
57.1a, 1b, 1c, 2a, 2b, 2c.
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